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Need kindlustustingimused on valja tédtatud silmas pidades elektrifirma klientide huve ja vajadusi.

Kindlustatud isik, kindlustusvotja ja kindlustusandja

1. Kindlustatud isik on Elektrum Eesti OU-ga kindlustuskaitset sisaldava elektrimiitigilepingu sélminud fiiiisiline isik ning tema pereliikmed.

2. Pereliikmeteks loetakse abikaasat, elukaaslast ning alla 18. aastaseid lapsi.
3. Kindlustatud isikuteks ei ole isikud, kelle elektrimiiligilepinguga ei kaasne kindlustuskaitset.
4. Kindlustatud isikuteks ei ole juriidilised isikud.

5. Kindlustusandja on If P&C Insurance AS. Kindlustusvétja on Elektrum Eesti OU (edaspidi Elektrum).

Tingimuste kasutamine

0. Elektrumi kindlustus sisaldab koduabikindlustust ja elektriseadmete kindlustust.

7. Elektriseadmete kindlustus kehtib koigile kindlustatud isikutele.

8. Koduabikindlustus (edaspidi koduabi) kehtib, kui kindlustatuga sélmitud elektrimiiiigilepingu juures on koduabikindlustusele viidatud.

9. Elektrimiitigilepingu sdlminud isik ndeb oma kindlustuskaitseid Elektrumi iseteeninduses.

Kindlustussummad ja omvastutus

10. Kindlustussummad (hiivitise piirmaarad) ja omavastutused iihe kindlustusjuhtumi kohta on:

Kindlustussumma Omavastutus

Elektriseadmete kindlustus 1000 eurot 50 eurot
Koduabi 1000 eurot 0 eurot
sh kahjuennetav abi 100 eurot 0 eurot

Kindlustuskoht

11. Kindlustuskaitse kehtib ainult kindlustuskohas toimunud kindlustusjuhtumitele.

12. Kindlustuskohaks loetakse jargmist kindlustatud isiku elukohta, mille tarbimiskoha méotepunkti osas on sdlmitud elektrimiiigi leping:
12.1. maja, paarismaja, suvemaja
12.2. korter.

13. Kuurid, garaazid, eraldiseisvad saunad, kasvuhooned ja muud abihooned ei ole kindlustuskohad.

14. Kelder, hoiuruumid, podningud ja muud korteri eluruumidest eraldi asetsevad ruumid ei ole kindlustuskohad.

Elektriseadmete kindlustus
Kindlustusobjekt

15. Elektriseadmete kindlustuse kindlustusobjektideks on kindlustuskohas asuvad elektriseadmed, nditeks, kuid mitte ainult:
televiisor, arvuti, silearvuti, lauatelefon, pesumasin, ndudepesumasin, pliit, kilmkapp, tule- ja turvaalarmi seadmed, elektrikitte- ja
ventilatsiooniseadmed, muud kitteseadmed jne.

16. Elektriseadmete kindlustusobjektiks ei loeta:
16.1. juhtmeid ja kaableid,;
16.2. arvutitarkvara, litsentse, andmebaase, informatsiooni;
16.3. kindlustuskohast valjaspool asuvaid esemeid (véliskaableid, kaevupumpa, aialampe jne.).

Kindlustusjuhtumid

17. Elektriseadmete kindlustuse kindlustusjuhtumiks loetakse kindlustusobjekti havinemist voi kahjustumist, mis toimus kindlustuskohas
kindlustuskaitse kehtivuse ajal jargmiste asjaolude tottu:
17.1. piksel0ok;
17.2. dkiline ja ootamatu Ulepinge voi alapinge, tlekoormus voi lihis, eeldusel, et eelpoolnimetatud haired on pohjustatud
kindlustusobjektist mittetulenevate asjaolude tottu;
17.3. vorguoperaatori planeeritud t66d, mis pohjustasid tlepinge voi alapinge, Ulekoormuse voi lUhise, tingimusel, et eelpoolmainitud
haireid loetakse pohjustatuks kindlustusobjektist mittetulenevate asjaolude tottu.
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Huvitis

18. Elektriseadmete kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitab kindlustusandja kindlustussumma ulatuses:
18.1. kindlustusobjekti parandamiseks vajaminevad kulud;
18.2. kulutused uhiuue kindlustusobjekti ostmiseks, kui parandamine ei ole maistlik ja kindlustusobjekti vanus on kuni 5 aastat;
18.3. kindlustusobjekti turuvaartuse kindlustusjuhtumi toimumise hetkel, kui kindlustusobjekti parandamine ei ole maistlik ja
kindlustusobjekti vanus on lle 5 aasta;
18.4. ekspertiisikulud, samuti taiendavad kulud nagu transpordikulud.

19. Omavastutus arvatakse kindlustushiivitisest maha.

Koduabi kindlustus

Kindlustusjuhtumid ja huvitis

20. NB! Koduabi kehtib ainult nende alltoodud teenuste osas, mis on tellitud Ifi Kindlustustelefoni +372 777 1211 kaudu. Muul viisil tellitud
abi hlivitamisele ei kuulu.

21. Koduabi kehtib ainult kindlustuskohas tekkinud nnetuste korral.

22. Koduabi hiivitab kindlustusjuhtumi korral abiteenuse maksumuse kindlustussumma ulatuses. Kui abi osutamise kulu tletab
kindlustussummat, tasub kindlustusvotja selle osa ise abiteenuse osutajale.

23. Koduabi ei osutata, kui kindlustusvétja ei ole vétnud tarvitusele abindusid korduva kahju véltimiseks (nt kindlustatu ei vaheta katkist
toru vms).

24. Lisaks eeltoodud piirangutele kohaldatakse ka peatiikki ,, Valistused*

Telefoninoustamine

25. Ifi Kindlustustelefonilt 777 1211 antakse Teile ndu, kuidas kodus tekkinud &kilise ja ettendgematu dnnetuse korral kaituda ja voimalusel
suurem kahju ara hoida.

Abi veeavarii korral

26. Koduabi kindlustusjuhtum on vedeliku voi auru tungimine kindlustuskohta piisivalt torustiku kiilge iihendatud kodumasina voi
hoonesisese torustiku akilise ja ettenagematu purunemise tottu.

27. Koduabi osutab veeavarii kindlustusjuhtumi korral jargmisi teenuseid:
27.1. avariiteenuse osutaja kohaletulek stindmuspaika;
27.2. lekke peatamine;
27.3. kahju pohjustanud detaili asendamise voi parandamise kulu kindlustuskohas.

28. Kindlustusjuhtum ei ole torustiku I6hkikiilmumine.

Onnetuse tagajirgede ajutine parandamine

29. Koduabi kindlustusjuhtum on kindlustuskoha aadressil asuva vara kahjustumine alltoodud pohjusel:
29.1. tulekahju, plahvatus, piksel60k;
29.2. rahe voi tuul;
29.3. Uleujutus, kui kindlustuskohas ei ole esinenud Uleujutust viimase 10 aasta jooksul;
29.4. tuulest pohjustatud utleujutus;
29.5. paduvihm (lle 30 mm tunnis voi Gle 50 mm 12 tunni jooksul);
29.6. puu, posti vms eseme kukkumine;
29.7. akna- voi ukseklaasi purunemine;
29.8. kindlustuskohta sissemurdmine kolmanda isiku poolt;
29.9. maismaasoiduki otsasoit, kui seda juhtis kolmas isik;
29.10. vara tahtlik kahjustamine voi havitamine kolmanda isiku poolt.

30. Koduabi kindlustus osutab eeltoodud kindlustusjuhtumi korral jargmisi teenuseid:
30.1. avariiteenuse osutaja kohaletulek stindmuspaika;
30.2. kindlustuskoha aadressil asuva vara ajutine parandamine, katmine voi tugevdamine ajutiste vahenditega vara kaitsmiseks
valistegurite moju ja kahju suurenemise eest.

Abi lukurikke korral

31. Koduabi kindlustusjuhtum on kindlustuskoha luku rike véi luku rikkumine kolmandate isikute poolt (sh sissemurdmisel voi
sissemurdmise katsel).

32. Koduabi kindlustus osutab lukurikke kindlustusjuhtumi korral jargmisi teenuseid:
32.1. avariiteenuse osutaja kohaletulek siindmuspaika;
32.2. luku parandus voi vahetus.

Kindlustuskoha fiilisiline valve

33. Koduabi kindlustusjuhtum on &kiline ja ootamatu stindmus, mille téttu kindlustuskoha uksi voi aknaid ei ole véimalik turvaliselt
sulgeda (aken on puruks 166dud, lukk on rikkis jms). Samuti on kindlustusjuhtum hoone akiline ja ootamatu kahjustumine, mille tottu on
kolmandal isikul voimalik kindlustuskohta paaseda (tulekahju, tormikahjustus jms).
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34. Koduabi kindlustus korraldab kindlustuskoha fiiiisilise valve kuni tekkinud kahjustuse ajutise kérvaldamiseni, kuid mitte kauem kui 12
tundi.
Ajutise elukoha leidmine ja kolimine

35. Koduabi kindlustusjuhtum on &kiline ja ootamatu siindmus (tulekahju, plahvatus, torm, ileujutus jms), mille tagajarjel on kindlustuskohas
asuv alaline eluruum muutunud elamiskolbmatuks.

36. Koduabi kindlustusjuhtumi korral korraldab koduabikindlustus ajutise elukoha leidmise ja kolimise ajutisse elukohta. Ajutine elukoht
leitakse vastavalt rikutud voi havinenud eluruumi asukohale, suurusele ja kvaliteedile.

Elektriabi

37. Koduabi kindlustusjuhtum on elektri mddtepunktist kliendi pool toimunud elektripaigaldise (juhtmed, pistikud, kaitsmed, elektrikilbid,
harukarbid jms) rike, mis vajab parandamist voi asendamist. Sel puhul hivitab If elektripaigaldise parandamise voi asendamise kulu ja
elektriku valjasoidukulu.

38. Kindlustusandja ei hivita:
38.1. elektripaigaldise parendusi ja laiendusi voi uue elektripaigaldise rajamist;
38.2. kulu, kui kindlustatu ei ole votnud tarvitusele abinousid korduva kahju valtimiseks.

Kahjuennetav abi

39. Koduabi kindlustusjuhtum on kindlustuskoha aadressil asuva vara kahjustumise reaalse ohu tekkimine, mis on seotud alltoodud
pohjustega:
39.1. pusivalt torustiku kiilge tihendatud kodumasina voi hoonesisese torustiku akiline ja ettenagematu purunemine, ummistus voi
kilmumine,
39.2. tulekahju, plahvatus, piksel6ok;
39.3. rahe voi tuul;
39.4. puu, posti vms eseme kukkumine.

Valistused

40. Valistusi kohaldatakse nii elektriseadmete kui ka koduabi kindlustuses.

Juhtum ei ole kindlustusjuhtum
41. Kindlustusandja ei hiivita kahju voi havimist, mis on pohjustatud juhtumist, mida ei loeta kindlustusjuhtumiks.

42. Kindlustusandja ei hiivita kahju voi havimist, mis ei olnud akiline voi ootamatu, vélja arvatud punktis 18.3 toodud juhtudel.

Tahtlikult tekitatud kahju v6i havimine

43 Kindlustusandja ei hiivita kahju voi havinemist, mille kindlustatud isik, seaduslik valdaja voi isik, kes elab eelpoolmainitud isiku
majapidamises on pohjustanud tahtlikult.

Ebadige kasitsemine voi kasutamine

44 Kindlustusandija ei hivita kahju voi havinemist, mille on pdhjustanud kindlustusobjekti ebadige paigaldamine, kasitsemine voi
kasutamine.

Defektid, amortisatsioon
45 Kindlustusandja ei hiivita amortisatsioonist (sh kulumine, katlakivi, korrosioon jne) tulenevat kahju voi havinemist.

46. Kindlustusandja ei hilvita kahju voi hdvinemist, mis tuleneb kindlustusobjekti enda elektrilistest voi mehhaanilistest defektidest
(defektne materjal, tehnoloogia, montaaz jne). Seda vélistust ei kohaldata, kui defekti pohjustas kindlustusjuhtum.

47. Kindlustusandja ei hiivita sellise kindlustusobjekti kahju voi havinemist, mis vahetult enne kindlustusjuhtumit ei olnud té6korras (juba
kahjustunud seadet ei oldud veel parandatud vahetult enne kindlustusjuhtumit jne).

Puudulikud kaitsed

48. Kindlustusandja ei hiivita kahju voi havinemist, mille péhjustas voi mille esinemisele aitas kaasa puudulike voi ebastandardsete kaitsete
kasutamine.

Uldised valistused

49. Kindlustusandja ei hilvita kahju voi havinemist tihelgi alljargnevatest juhtudest:
49.1. kui kindlustusjuhtumi pohjustas tuumarelv, tuumaenergia voi radioaktiivsus;
49.2. kui kindlustusjuhtumi pohjustas sdda voi sojalaadne olukord, mass voi massirahutus;
49.3. kui kindlustusjuhtumi pohjustas streik voi tdosulg;
49.4. kui kahju pohjustas varade sundvoorandamine;
49.5. kui kindlustusvotja voi kindlustatud isik oli seoses kindlustusjuhtumiga vastutav sellise teo toimepanemise eest, millel on tahtliku
kuriteo voi sellise teo varjamise tunnused,;
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49.6. kui kindlustusvotja voi kindlustatud isik esitas kindlustusandjale kahjukasitluse jooksul ebadiget teavet;
49.7. kui moni teine isik on kahju voi havinemise huvitanud.

Terrorism

50. Terrorism on mistahes tegu, mis hdlmab vagivalda ning mis vastab alljargnevatele tunnustele:
50.1. tegu, mille on toime pannud isik voi isikute grupp, kes tegutseb iseseisvalt voi seoses mone organisatsiooniga ja
50.2. tegu on kantud poliitilistest, usulistest voi ideoloogilistest eesmarkidest, sh eesmargist mojutada valitsust voi pohjustada poliitilistel,
usulistel voi ideoloogilistel eesmarkidel tldist hirmu.

51. Kindlustusandja ei hiivita terrorismist pohjustatud kahjusid. Kindlustusandja ei hiivita kahjusid, mille on pohjustanud terrorismi
takistamise meetmed.

Rahvusvahelistest sanktsioonidest tulenevad piirangud

52. Ké&ik riskid, mille kindlustamine on vastuolus voi mis muutuvad vastuolus olevaks piirangute, keeldude voi sanktsioonidega,
mis kehtestati URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja P6hja-lirimaa Uhendatud Kuningriigi voi Ameerika Uhendpriikide poolt, on
kindlustuskaitsest valistatud alates paevast, mil eelnimetatud piiranguid, keelde voi sanktsioone kohaldatakse vastava kindlustuslepingu
suhtes.

Kahjukasitluse protseduur
Tegutsemine elektriseadmete kindlustuse korral

53. Elektriseadmete kindlustuse kindlustusjuhtumi korral votab kindlustatud isik esimesel véimalusel, kui see osutub voimalikuks, iihendust
Elektrumiga kas telefoni voi kirja teel ja votab tarvitusele koik maistlikud meetmed, et kahju véhendada ja voimaldada kindlustusandjal
kindlustusjuhtumi toimumise koha tlevaatust.

54. Kindlustatud isik esitab kahjundude vastates jargmistele kiisimustele:
54.1. nduet esitava isiku nimi, isikukood, telefon, e-post;
54.2. kindlustusjuhtumi kuupaev ja aeg;
54 3. kindlustusjuhtumi kirjeldus;
54.4. kahjude Kirjeldus;
54.5. aadress, kus kindlustusjuhtum aset leidis;
54.6. eeldatav ndude summa.

55. Elektrum kontrollib kindlustuskaitse kehtivust ning edastab kahjuteate If P&C Insurance ASile.

56. Elektrum teavitab kindlustatud isikut sellest, et ta saab kahjukasitlejalt e-posti teel kahjundude registreerimise teate ja temaga votab
If P&C Insurance tihendust ning juhendab tegema jargmisi samme:
56.1. viia seade parandusse;
56.2. kiisida parandusfirmalt dokumenti kahju pohjuste ja kahjusumma kohta:
- milline on kahju pohjus: sisemine viga, tlepinge, alapinge, piksel6ok, muud pohjused;
- milline on paranduse hind;
- milline on seadme turuvaartus, kui parandamine ei ole maistlik;
- millised on kulutused uhiuue kindlustusobjekti ostmiseks, kui parandamine ei ole maistlik.
56.3. edastada dokument kahjukasitlejale e-posti teel voi kahjundude registreerimise teates toodud postiaadressil;
56.4. fotode edastamine ei ole vajalik.

57.1f P&C Insurance AS kisitleb kahjunduet, teeb kahjunéuet puudutava otsuse ning maksab kindlustatud isikule hivitise. Kahjukasitleja
teavitab kindlustatut isikut otsusest e-posti voi posti teel.

Tegutsemine koduabi kindlustuse korral

58. Koduabi kindlustusjuhtumi korral tuleb helistada viivitamatult Kindlustustelefonil 777 1211. Teatada tuleb kindlustuskoha tdpne aadress
ja kindlustatu nimi, mis juhtus, millist abi on vaja.

59. Koduabi teenuse osutamise eelduseks on ligipaas kindlustuskohta, voimalus kindlustuskoha iilevaatamiseks, kahju pohjuse
kindlakstegemiseks ja korvaldamiseks.

Vaidluste lahendamine, jarelevalve ja kohaldatav 0igus
60. Kiesolevale kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.
©1. Ifi lile teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon (www.fi.ee, Sakala 4 Tallinn 15030), kellele voib esitada kaebuse Ifi tegevuse peale.

62. If soovib kindlustusvaidlused lahendada eelkdige I4birdakimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta, lahendatakse vaidlus kohtus voi
kindlustuslepitaja juures. Kindlustuslepitaja poole saab poérduda Eesti Kindlustusseltside Liidu (www.eksl.ee, telefon 667 1800; e-post
lepitus@eksl.ee, aadress Mustamée tee 46, Tallinn 10621) kaudu. If peab osalema lepitusmenetluses. Lepitusmenetlus on tasuta. Enne
kindlustuslepitaja poole po6rdumist tuleb esitada noue Ifile.

Andmete tootlemine ja kaitse

63. If P&C Insurance AS t6tleb isikuandmeid digusaktidega ettenahtud korras. Kindlustusandja isikuandmete todtlemise pdhiméotted on
avaldatud kindlustusandja veebilehel if.ee/isikuandmed.
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