Kindlustuskaitse ja kahjukasitluse tingimused kindlustatud isikule 20141

KINDLUSTATUD ISIK
1. Kindlustatud isik on fiiusiline isik, kellel on Elektrum Eesti OU-ga s6lmitud kehtiv elektrimiiigi leping ning tema
pereliikmed. Pereliikmeteks loetakse abikaasat, elukaaslast ning alla 18aastaseid lapsi.

KINDLUSTUSPERIOOD

2. Kindlustusperioodiks on 15.04.2014 kuni 31.12.2014.

3. Kindlustuskaitse kehtib nendele kindlustusjuhtumitele, mis leidsid aset kindlustusperioodi jooksul, kui alljargnevates
punktides ei ole mainitud teisiti.

4. Kui fudsiline isik sdlmib elektrimiiigi lepingu kindlustusperioodi jooksul, hakkab kindlustuskaitse nende kindlustatud
isikute jaoks kehtima hetkel, mil Elektrum Eesti OU alustas elektrimiiiiki vastavalt sdlmitud elektrimitgilepingule.

5. Kui elektrimiigi leping 18peb kindlustusperioodi jooksul, 18peb kindlustuskaitse nende kindlustatud isikute jaoks
elektrimlugi lepingu 18ppemise hetkest.

KINDLUSTUSKOHT

6. Kindlustuskaitse kehtib ainult kindlustuskohas toimunud kindlustusjuhtumitele.

7. Kindlustuskohaks loetakse jargmist kindlustatud isiku elukohta, mille tarbimiskoha mo&dtepunkti osas on s6lmitud
elektrimutgi leping:

7.1. maja, paarismaja, suvemaja

7.2. korter.

8. Kuurid, garaazid, eraldiseisvad saunad, kasvuhooned ja muud abihooned ei ole kindlustuskohad.

9. Kelder, hoiuruumid, pdoningud ja muud korteri eluruumidest eraldi asetsevad ruumid ei ole kindlustuskohad.

KINDLUSTUSOBJEKT

10. Kindlustuskaitse kehtib ainult kindlustusobjektide suhtes.

11. Kindlustusobjektideks on kindlustuskohas asuvad elektriseadmed, naiteks, kuid mitte ainult: televiisor, arvuti,
stlearvuti, lauatelefon, pesumasin, néudepesumasin, pliit, kiilmkapp, tule- ja turvaalarmi seadmed, elektrikiitte- ja
ventilatsiooniseadmed, muud kitteseadmed jne.

12. Kindlustusobjektiks ei loeta:

12.1. juhtmeid ja kaableid;

12.2. arvutitarkvara, litsentse, andmebaase, informatsiooni;

12.3. kindlustuskohast véljaspool asuvaid esemeid (valiskaableid, kaevupumpa, aialampe jne.).

KINDLUSTUSJUHTUM

13. Kindlustusjuhtumiks loetakse kindlustusobjekti havinemist v8i kahjustumist, mis toimus kindlustuskohas
kindlustuskaitse kehtivuse ajal jargmiste asjaolude t&ttu:

13.1. pikselook;

13.2. &kiline ja ootamatu Ulepinge v0i alapinge, Ulekoormus v@i llhis, eeldusel, et eelpoolnimetatud haired on pdhjustatud
kindlustusobjektist mittetulenevate asjaolude t&ttu.

13.3. vorguoperaatori planeeritud t66d, mis pdhjustasid Ulepinge vdi alapinge, Ulekoormuse vai lihise, tingimusel, et
eelpoolmainitud hdireid loetakse p&hjustatuks kindlustusobjektist mittetulenevate asjaolude tdttu.

VALISTUSED

Juhtum ei ole kindlustusjuhtum

14. Kindlustusandja ei huvita kahju v8i hdvimist, mis on p8hjustatud juhtumist, mida ei loeta kindlustusjuhtumiks.
15. Kindlustusandja ei hivita kahju vdi havimist, mis ei olnud &kiline vdi ootamatu, véljaarvatud punktis 13.3 toodud
juhtudel.

Tahtlikult tekitatud kahju v6i havinemine
16. Kindlustusandja ei huvita kahju v8i h&dvinemist, mille kindlustusvdtja, kindlustatud isik, seaduslik valdaja vdi isik, kes
elab eelpoolmainitud isiku majapidamises on p6hjustanud tahtlikult.

Ebadige kasitsemine v6i kasutamine

17. Kindlustusandja ei huvita kahju v8i hdvinemist, mille on pdhjustanud kindlustusobjekti ebadige paigaldamine,
kasitsemine voi kasutamine.

Defektid, amortisatsioon

18. Kindlustusandja ei huvita amortisatsioonist (sh kulumine, katlakivi, korrosioon jne) tulenevat kahju vdi havinemist.
19. Kindlustusandja ei huvita kahju v8i hdvinemist, mis tuleneb kindlustusobjekti enda elektrilistest vbi mehhaanilistest
defektidest (defektne materjal, tehnoloogia, montaaz jne). Seda vélistust ei kohaldata, kui defekti pdhjustas
kindlustusjuhtum.
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20. Kindlustusandja ei huvita sellise kindlustusobjekti kahju v6i hdvinemist, mis vahetult enne kindlustusjuhtumit ei olnud
tookorras (juba kahjustunud seadet ei oldud veel parandatud vahetult enne kindlustusjuhtumit jne).

Puudulikud kaitsed

21. Kindlustusandja ei huvita kahju v8i hdvinemist, mille p6hjustas vGi mille esinemisele aitas kaasa puudulike vdi
ebastandardsete kaitsete kasutamine.

Uldised vélistused

22. Kindlustusandja ei hivita kahju v8i havinemist (helgi alljargnevatest juhtudest:

22.1. kui kindlustusjuhtumi p8hjustas tuumarelv, tuumaenergia vGi radioaktiivsus;

22.2. kui kindlustusjuhtumi p8hjustas sdda v@i sBjalaadne olukord, méss vBi massirahutus;

22.3. kui kindlustusjuhtumi p8hjustas streik v&i td6sulg;

22.4. Kkui kahju pdhjustas varade sundvd6randamine;

22.5. kui kindlustusvétja véi kindlustatud isik oli seoses kindlustusjuhtumiga vastutav sellise teo toimepanemise eest,
millel on tahtliku kuriteo voi sellise teo varjamise tunnused;

22.6. kui kindlustusvétja véi kindlustatud isik esitas kindlustusandjale kahjukasitluse jooksul ebadiget teavet;

22.7. kui mdni teine isik on kahju v8i hdvinemise huvitanud.

Terrorism

23. Terrorism on mistahes tegu, mis h6lmab végivalda ning mis vastab alljargnevatele tunnustele:

23.1. tegu, mille on toime pannud isik vdi isikute grupp, kes tegutseb iseseisvaltv6i seoses mdne organisatsiooniga ja
23.2. tegu on kantud poliitilistest, usulistest voi ideoloogilistest eesmérkidest, sh eesmargist mgjutada valitsust v0i
pohjustada poliitilistel, usulistel vdi ideoloogilistel eesmarkidel ldist hirmu.

24. Kindlustusandja ei hivita terrorismist p&hjustatud kahjusid. Kindlustusandja ei hiivita kahjusid, mille on pdhjustanud
terrorismi takistamise meetmed.

Rahvusvahelistest sanktsioonidest tulenevad piirangud

25. Kaoik riskid, mille kindlustamine on vastuolus v&i mis muutuvad vastuolus olevaks piirangute, keeldude vdi
sanktsioonidega, mis kehtestati URO, Euroopa Liidu v6i Ameerika Uhendriikide poolt, on kindlustuskaitsest vélistatud
alates paevast, mil eelnimetatud piiranguid, keelde v&i sanktsioone kohaldatakse vastava kindlustuslepingu suhtes.

KINDLUSTUSHUVITIS

26. Kindlustusjuhtumi korral huvitab kindlustusandja ekspertiisikulud, kindlustusobjekti parandamiseks vajaminevad
kulud, samuti tdiendavad kulud nagu transpordikulud, v8i kindlustusobjekti asendamisega seotud kulud, kui parandamine
ei ole mdistlik.

27. Huvitise piirmaar (kindlustussumma) on 1000 eurot iga kindlustusjuhtumi kohta.

28. Omavastutus summas 50 eurot arvatakse kindlustushivitisest maha.

KAHJUKASITLUSE PROTSEDUUR

29. Kindlustusjuhtumi korral votab kindlustatud isik esimesel vbimalusel, kui see osutub vdimalikuks Uhendust Elektrum
Eesti OUga kas telefoni v6i kirja teel ja vbtab tarvitusele kdik méistlikud meetmed, et kahju vahendada ja vdimaldada
kindlustusandjal kindlustusjuhtumi toimumise koha Ulevaatust.

30. Kindlustatud isik esitab kahjundude vastates jargmistele kusimustele:

30.1. nduet esitava isiku nimi, isikukood, telefon, e-post;

30.2. kindlustusjuhtumi kuupéev ja aeg;

30.3. kindlustusjuhtumi kirjeldus;

30.4. kahjude kirjeldus;

30.5. aadress, kus kindlustusjuhtum aset leidis;

30.6. eeldatav nbude summa.

31. Elektrum Eesti OU kontrollib, kas kindlustatud isikul on Elektrum Eesti OUga s6lmitud kehtiv elektrimiiiigi leping
ning edastab kahjuteate If P&C Insurance ASile.

32. Elektrum Eesti OU teavitab kindlustatud isikut sellest, et ta saab kahjukasitlejalt e-posti teel kahjundude registreerimise teate ja
temaga vdtab If P&C Insurance Uhendust ning juhendab tegema jargmisi samme:

32.1. viiaseade parandusse;

32.2. kisida parandusfirmalt dokumenti kahju pdhjuste ja kahjusumma kohta:

- milline on kahju p6hjus: sisemine viga, tlepinge, alapinge, piksel66k, muud p&hjused;

- milline on paranduse hind;

- milline on seadme turuvéartus, kui parandamine ei ole mdistlik.

32.3. edastada dokument kahjukasitlejale e-posti teel v6i kahjundude registreerimise teates toodud postiaadressil;

32.4. fotode edastamine ei ole vajalik.

33. If P&C Insurance kasitleb kahjunduet, teeb kahjunduet puudutava otsuse ning maksab kindlustatud

isikule hiivitise.

34. Kahjukasitleja teavitab kindlustatud isikut ja Elektrum Eesti OUd otsusest e-posti vdi posti teel.
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