Maksekindlustus

Kindlustustoote teabedokument
ERGO Insurance SE

A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn Harjumaa Eesti

Teabedokumendis on seadmekindlustuse uldine lilevaade. See ei kajasta Teie kindlustushuvist ja ndudmistest lahtuvaid kindlustuslepingu
tingimusi. Lepingu tingimused on muudes dokumentides, naiteks kindlustustingimustes, kindlustuspoliisil ja elektrilepingu kindlustuskaitse osas.

Mis liiki kindlustusega on tegemist?

ERGO maksekindlustusega kindlustame Elektrum Eesti OU ja kindlustatud isiku vahel sélmitud elektrilepinguga seotud fimnantsriski, mis
on seotud kindlustatud isiku t6ovdimetuse voi t66tuks jdamise tottu sissetuleku vahenemisega. Kindlustusjuhtumi korral kannab ERGO
kindlustuslepingus margitud hivitise kindlustatud isiku kontole kindlaksmaaratud perioodi jooksul. ERGO ei véta siiski endale kohustust tasuda

kindlustatud isiku elektriarve Elektrum Eesti OU-le.

U Mida kindlustatakse?

Kindlustuslepinguga on kaetud:

v~ sissetuleku kaotus toovéimetuse tagajarjel

v sissetuleku kaotus t66tuks jadmise tagajarjel
Kindlustussumma

v/ Kindlustussumma on margitud kindlustuspoliisil ja

elektrilepingus ja see on maksimaalne valjamaksusumma

Ghe kindlustusjuhtumi kohta.
v/ Lepingus on margitud ka hivitise kuumaar, mille alusel

ERGO maksab huvitist kindlustusjuhtumi ajal iga kuu, kuid

mitte rohkem kui 12 kuud.
v/ Maksimaalne kindlustussumma on 3 000 eurot.

Mida ei kindlustata?

Toovoimetuse kindlustusjuhtumiks ei ole néiteks: :

X enne kindlustuslepingu sdlmimist alanud haigus, haiguslik
seisund voi tekkinud vigastus;

X ravist, sh kirurgilisest ravist tulenenud tervisekahjustused,
v.a kindlustusjuhtumist tingitud ravivajaduse puhul;

X psuihilised haigused ja seisundid (sh stress, depressioon,
arevushaire);

X kui juhtum toimus tegelemisel jargmiste spordialadega (sh
harrastussport): dhusport (sh beniji- ja langevarjuhiipped),
poks (sh kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm magironimise
vormid (v.a magimatkamine), Kiir- ja s60stlaskumine,
maesuusatamine radadeta ndlvadel voi valjaspool
suusaradu, karestikuparvesoit, auto- ja motosport (sh
veemootorisport), igasugune ekstreemsport;

X Kkui juhtum toimus mis tahes dhusdiduki meeskonna
likmena tootamise, kaitsejdududes suure riskiga Ulesannete
taitmisel, aja- voi tegevteenistuses voi sdjalisel missioonil
viibimisel.

To66tuks jaamine ei ole kindlustusjuhtumiks, kui néiteks:

X t606tuks jaamisest saadi teada enne kindlustuskaitse
joustumist;

X todsuhe I6petatakse kindlustatud isikust tuleneval pdhjusel,
kindlustatud isiku algatusel voi poolte kokkuleppel;

X toosuhe |16peb katseajal, téhtajalise td6lepingu I6ppemisel
vOi ajutise t66 I6ppemisel.

ﬂ Kas kindlustuskaitsel on piiranguid?

Kindlustuskaitse ei rakendu, kui kindlustatud isik on:

! fiiisilise v&i vaimse puudega isik, kes vajab hooldust véi jarelevalvet;

! alla 18-aastane ja vanem kui 65-aastane.

Kus ma olen kindlustatud?

v' Toéovoimetuse kindlustuskaitse kehtib kogu maailmas. Téokaotuse kindlustuskaitse kehtib Eestis.

N
Millised on minu kohustused?

» Lugeda pohjalikult kindlustustingimusi.
» Tasuda digeaegselt kindlustusmakset.

+ Kindlustusjuhtumi korral esimesel véimalusel teavitada Elektrum Eesti OU-d, kes omakorda teavitab ERGOL.




Millal ja kuidas ma maksan?

Kindlustusmakse suurus ja tasumise kord margitakse elektrilepingus.

E Millal kindlustuskaitse algab ja I6peb?

Sdlmides elektrilepingu koos kindlustuskaitsega joustub té6vdimetuse kindlustuskaitse elektrilepingu séimimisel ja todkaotuse kindlustuskaitse 60
paeva parast elektrilepingu s6lmimist. Kindlustuskaitsed I16pevad elektrilepingu I6petamisega.

m Kuidas ma lepingu I6petan?

Kindlustuslepingu saab I6petada vahetades elektrilepingu paketti voi I6petades elektrilepingu.
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Hea klient! ERGO maksekindlustuse tingimustes selgitame pohimaotteid, millest juhindume teenuse osutamisel.
Kdesolevad tingimused kehtivad kindlustuslepingute suhtes, millega on kindlustatud t66voimetuse voi to6tuks jadmise tottu
elektrilepingust tulenevate kohustuste tditmine, vihendades tagasilodke pere majandusliku seisundi jarsust muutusest.

Lisaks kdesolevatele tingimustele kehtivad kindlustuslepingu suhtes ka ERGO kindlustuslepingute uldtingimused. Kui
kdesolevate tingimuste ja Uldtingimuste vahel peaks esinema vastuolusid, siis ldhtume kdesolevatest tingimustest. Koik
kindlustustingimused leiate alati meie veebilehelt: www.ergo.ee.

See, millised kindlustustingimused konkreetse teenuse ja kindlustuslepingu suhtes kehtivad, on mdrgitud kindlustuspoliisil.
Palun votke aega siivenemiseks ja lugege kindlustustingimused ldbi.

SISUKORD

1. Kes on kindlustusandja, kindlustusvotja ja kindlustatud isik?
2. Mida kindlustame?

3. Mis on kindlustushuvitis ja kindlustussumma?

4. Millised on kindlustusvotja ja kindlustatu kohustused?

B~ w o w ww

5. Millised on htvitamise pohimotted?
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1. Kes on kindlustusandja, kindlustusvotja ja kindlustatud isik?

1.1.
1.2.

1.3.

Kindlustusandja on ERGO Insurance SE (edaspidi meie).

Kindlustusvétja on Elektrum Eesti OU (edaspidi Elektrum), kes on sdlminud meiega kindlustuslepingu ja kohustub
tutvustama kindlustatud isikule kindlustuslepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi.

Kindlustatud isik on eraisik, kes on s6lminud elektrilepingu Elektrum’iga (edaspidi kindlustatu). Kindlustatu ei voi olla
fuusilise voi vaimse puudega isik, kes vajab hooldust voi jdrelevalvet, ning peab olema kindlustusperioodi alguseks
vidhemalt 18-aastane ja l6puks mitte vanem kui 65-aastane.

2, Mida kindlustame?

2.1

2.2.

Toovoimetus

2.1.1. Kindlustusjuhtumiks on dnnetusjuhtumist véi haigusest péhjustatud kindlustatu ajutine voi pisiv toévéimetus.
Toovaimetust téendab arsti vdljastatud toévoimetusleht voi toovéime hindamises otsus.

2.1.2. Onnetusjuhtum on kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja kindlustatu vaba tahte vastaselt toimunud dkiline ja
ettendgematu juhtum, mille tagajdrjel vdline ja/voi vdgivaldne joud tekitab kindlustatule tervisekahjustuse.

2.1.3. Haigus on organismi ootamatu ja ettendgematu hdire, mille esmased tunnused ilmnevad kindlustuslepingu
kehtivuse ajal ja mida ei ole kindlustatul enne kindlustusperioodi algust diagnoositud.

2.1.4. Sélmides elektrilepingu koos kindlustuskaitsega joustub t6ovoimetuse kindlustuskaitse elektrilepingu sélmimisel.

2.1.5. Kindlustushtivitist maksame juhul, kui dnnetusjuhtumi véi haiguse tagajdrjel tekib kindlustatul ile 30 pdeva
kestev toovoimetus. Kindlustushivitist maksame alates 31. t66voimetuspdevast.

2.1.6. Kindlustushivitist maksame ka juhul, kui kindlustatul on vaja téolt eemal viibida alaealise lapsega
kindlustuslepingu ajal toimunud o©nnetusjuhtumi véi haiguse tottu. Hivitamise aluseks on kindlustatule

vdljastatud hooldusleht, mille kestus on lle 30 pdeva. Kindlustushivitist maksame alates 31. hoolduslehe
pdevast.

2.1.7. Kindlustushiivitist maksame maksimaalselt 12 kuu eest iga kindlustusjuhtumi kohta.

2.1.8. Sama tdévoimetuse pohjuse puhul on kindlustatul digus saada kindlustushdiivitist kokku maksimaalselt 12 kuu
eest. Kindlustatu voib vahepeal té6tada, kuid todtamise ajal me kindlustushivitist ei maksa.
Tootuks jadmine

2.2.1. Kindlustusjuhtumiks on kindlustatu tédsuhte |6ppemine tédandja algatusel kindlustatust mittetuleneval
pohjusel voi kindlustatu terviseseisundi tottu. Tootuks jadmise mddratlemisel ldhtume Eesti Vabariigi to6lepingu
seadusest voi avaliku teenistuse seadusest.

2.2.2. Todsuhe on td6- voi teenistuslepingu alusel tasustatud suhe, mida reguleerib Eesti Vabariigi tédlepingu voi avaliku
teenistuse seadus ning mis ndeb ette vihemalt 20-tunnise tédnddala.

2.2.3. Solmides elektrilepingu koos kindlustuskaitsega joustub todtuks jadmise kindlustuskaitse 60 pdeva méddumisel
elektrilepingu sdlmimisest.

2.2.4. Kindlustushtvitist maksame juhul, kui kindlustusjuhtumi tagajdrjel tekib kindlustatul ile 30 pdeva kestev
tookaotus. Kindlustushivitist maksame alates 31. todtuspdevast tingimusel, et kindlustatu on end Eesti
Tootukassas todtuna arvele votnud.

2.2.5. Kindlustushivitist maksame maksimaalselt 12 kuu eest iga kindlustusjuhtumi kohta.

3. Mis on kindlustushiivitis ja kindlustussumma?

3.1

3.2.

Kindlustushuvitise kuumddr on summa, mis vérdub kindlustusjuhtumi korral makstavale hiivitisele tihe terve kuu eest.
Kindlustushuvitise kuumddra suurus on mdrgitud elektrilepingus.

Kindlustussumma on maksimaalne vdljamaksusumma the kindlustatu ja kindlustusjuhtumi kohta. Kindlustussumma
on 12-kordne elektrilepingus mdrgitud hivitise kuumadr, kuid mitte rohkem kui 3000 eurot.

4. Millised on kindlustusvotja ja kindlustatu kohustused?

4.1.

Kahjude ennetamise eesmadrgil tuleb teha kdik endast olenev, et voimalikku kindlustusjuhtumit dra hoida ja kahju
vidhendada.
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4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.

Toovoimetuse korral tuleb pddrduda esimesel voimalusel arsti poole, tdita arsti ettekirjutisi ja teha kdik endast sdltuv,
et hoida dra vigastuste suurenemist.

Juhtunust tuleb viivitamata teatada politseile, kui kehavigastuse tekitas kolmas isik.
Toctuks jadmise korral tuleb podrduda Eesti Tootukassa poole ja tdita nende juhiseid.

Kindlustatud isik peab kindlustusjuhtumist teavitama kindlustusvétjat esimesel véimalusel ja esitama andmed juhtunu
kohta, kindlustusvétja teavitab juhtumist ERGOt.

Juhtumi menetlemisel tuleb tdita ERGO juhiseid.

Kindlustusjuhtumi toimumise tdendamise kohustus lasub kindlustatul isikul. Kindlustatu on kohustatud esitama meile
teavet ja dokumente, mis on vajalikud meie lepingukohustuste tditmise kindlaksmddramiseks véi vajadusel volitama
meid neid taotlema.

5. Millised on hiivitamise pohimotted?

Kindlustushtivitis on rahasumma, mille maksame vdlja pdrast kindlustusjuhtumit. Kindlustushivitise maksmisel lGhtume
elektrilepingus mdrgitud kindlustushiivitise kuumddra suurusest.

5.1.

5.2.

Kindlustushuvitise maksmise kord

5.1.1. Kindlustushiivitist maksame kindlustusjuhtumi aluseks oleva asjaolu &ra langemiseni, kuid mitte kauem kui 12
kuud. Kindlustushivitist maksame perioodilise viljamaksena.

5.1.2. Lopetame kindlustushiivitise maksmise, kui:
+ toovoimetusleht l6peb ja kindlustatu asub t&ole;
 kindlustatu ei ole Eesti Tootukassas tootuna arvele voetud;

« oleme vdlja maksnud kogu kindlustussumma.
5.1.3. Kindlustushuvitist maksame kindlustatule

5.1.4. Kui kindlustushivitist ei kasutata eesmdrgipdraselt oma elektrilepingust tuleneva kohustuse katmiseks on
Elektrum’il 6igus nduda makset otse Elektrum’ile.

Kindlustushuvitist méjutavad asjaolud

5.2.1. Me ei maksa toovoimetuse kindlustushivitist, kui kindlustusjuhtum on pdhjuslikus seoses vdhemalt Uhe
alljgrgneva punktiga:» enne kindlustuslepingu sélmimist alanud haigus, haiguslik seisund véi tekkinud vigastus;

« ravist, sh kirurgilisest ravist tulenenud tervisekahjustused, v.a kindlustusjuhtumist tingitud ravivajaduse
puhul;

« HI-viirus voi AIDS, B- v6i C-hepatiit;

» nakkushaiguse puhang, epideemia vbi pandeemia, samuti nende tokestamiseks kasutusele voetud
meetmed (sh kehtestatud piirangud);

» vabatahtlikult manustatavatest tahketest ainetest voi vedelikest (nt alkohol véi narkootilised ained)
pohjustatud mirgistused,;

« psuihilised haigused ja seisundid (sh stress, depressioon, drevushdire);
+ enesetapukatse voi enesetapp;

« kindlustatu viibimine kinnipidamisasutuses kinnipeetavana.

5.2.2. Me ei maksa toovoimetuse kindlustushivitist, kui:

* juhtum toimus tegelemisel jdrgmiste spordialadega (sh harrastussport): o6husport (sh benji- ja
langevarjuhiipped), poks (sh kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm mdgironimise vormid (v.a mdgimatkamine),
kiir- ja s60stlaskumine, mdesuusatamine radadeta nélvadel véi viljaspool suusaradu, kdrestikuparvesoit, auto-
ja motosport (sh veemootorisport), igasugune ekstreemsport;

+ juhtum toimus mis tahes 6huséiduki meeskonna liikkmena t&dtamise, kaitsejdududes suure riskiga
lesannete tditmisel, aja- voi tegevteenistuses vai sdjalisel missioonil viibimisel.

5.2.3. Me ei maksa to6tuks jadmise kindlustushiivitist, kui toosuhe |&peb:

« kindlustatu algatusel, v.a juhul, kui té6suhte |6ppemise aluseks on kohustuste tditmata jatmine t66andja
poolt;

« poolte kokkuleppel;
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5.3.
5.4.

+ vanadus- voi todvoimetuspensionile jadmisel;
« katseajal, tdhtajalise toosuhte l6ppemisel voi ajutise to6 [6ppemisel;
« kriminaalmenetluse véi stilidimdistva ja jdustunud kohtuotsuse tottu;

+ usalduse kaotuse, vddritu voi korruptiivse teo tottu.

5.2.4. Me ei maksa t6otuks jadmise kindlustushdvitist, kui kindlustatu sai t66tuks jadmisest teada 60 pdeva jooksul
pdrast elektrilepingu sélmimist koos kindlustuskaitsega.

5.2.5. Téotuks jadmise kindlustuskaitse ei kehti, kui kindlustatu on fliusilisest isikust ettevétja voi kui kindlustatul on
voimalus mojutada todlepingu l6petamise otsust. Sealhulgas juhul, kui ta on tédandja kuni teise polvkonna
alaneja voi uleneja sugulane voi héimlane, on oma tédandja ettevottes partner (aktsiondr, osanik vms) voi
juhtimis- voi kontrollorgani liige.

Me ei maksa samaaegselt todvoimetuse ja tootuks jadmise kindlustushivitist.

Me ei hivita kahju juhtumite tagajdrgi, millistele ei laiene kindlustuskaitse vastavalt ERGO kindlustuslepingute
dldtingimustele (vdlistused).
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ERGO

KINDLUSTUSLEPINGUTE ULDTINGIMUSED
KT.0948.18

1. Sissejuhatus

1.1. ERGO |Insurance SE kindlustuslepingute Uldtingimused
reguleerivad ERGO Insurance SE ja kliendi vahelisi suhteid.

1.2. Kindlustuslepingute Uldtingimustes on maaratletud kindlus-
tuslepingutes kasutatavad terminid ning sdnastatud ERGO
Insurance SE ja kliendi digused ja kohustused lepingu sdlmi-
misel ja taitmisel. ERGO Insurance SE kohaldab kindlustus-
lepingute Uldtingimusi ka liikluskindlustuslepingutele niivord,
kuivord dldtingimused ei ole vastuolus liikluskindlustuse
seadusega.

1.3. Kindlustuslepingute dldtingimused on kindlustusandja ja
kindlustusvdtja vahel sdlmitava kindlustuslepingu lahutamatu
osa.

2. Terminid

Kindlustusandja on ERGO Insurance SE.

Kindlustusvdtja on isik, kel on kindlustushuvi ja kes on sdlminud
kindlustusandjaga kindlustuslepingu.

Klient (kindlustusvétja, kindlustatud isik, soodustatud isik, kahjusta-
tud isik) on isik, kellele kindlustusandja osutab kindlustusteenust voi
kes on selle sooviga péérdunud kindlustusandja poole.
Kliendiandmed on igasugune informatsioon, sh isikuandmed, mida
kindlustusandja kliendi kohta teab.

Isikuandmed on tuvastatud voi tuvastatava fuisilise isiku andmed.
Isikuandmete vastutav t66tleja on kindlustusandja, volitatud t66tle-
jad on kindlustusandja maaratud isikud.

Kindlustuslepingu dokumendid on poliis, kindlustuslepingute Uld-
tingimused, valitud kindlustusliigi tingimused, kindlustuslepingu
s6lmimise sooviavaldus ja teised dokumendid, millele on viidatud
kindlustuslepingus.

Kindlustuspakkumus on kindlustusandja ettepanek kindlustusle-
pingu s6lmimiseks.

Kindlustusleping on kokkulepe, mille kindlustusvétja ja kindlustus-
andja s6lmivad. Kindlustusandja kohustub kindlustusjuhtumi korral
hivitama kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju voi maksma
kokkulepitud rahasumma voi taitma lepingu muul kokkulepitud viisil.
Kindlustusvétja kohustub tasuma kindlustusmakseid.

Tahtajaline kindlustusleping on leping, mis I6peb parast kindlustus-
perioodi 16ppu.

Tahtajatu kindlustusleping kehtib kuni selle tlesttlemiseni.
Kindlustustingimused on tingimused, mida kindlustusandja kohal-
dab konkreetsele kindlustussuhtele. Kindlustustingimusteks loe-
takse kaesolevaid Uldtingimusi, iga kindlustusliigi tingimusi ning
riski- ja eritingimusi.

Poliis ehk kindlustuspoliis on kindlustuslepingu sélmimist tdendav
dokument, mille valjastab kindlustusandja.

Makseteatis on kindlustusandja saadetav teade, mis tuletab meelde
kindlustusmakse tasumise téhtpaeva.

Kindlustatud isik ehk kindlustatu on isik, kellega seotud kindlustus-
risk on kindlustatud. Eeldatakse, et kindlustatud on kindlustusvot-
jaga seotud kindlustusrisk.

Soodustatud isik on kindlustuslepingus nimetatud isik, kel on kind-
lustusjuhtumi korral 6igus saada kindlustuslepingust tulenev hivitis.
Kindlustatud ese ehk kindlustusobjekt on ese, millega seotud risk on
kindlustatud.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Kindlustusperiood on ajavahemik, mille alusel arvutatakse kindlus-
tusmakseid. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, on kindlustusperiood ks
aasta.

Kindlustuskoht ehk kindlustusterritoorium on piirkond voi ala, kus
kindlustusleping kehtib.

Kindlustusjuhtum on ootamatu ja ettendgematu siindmus, mille
toimumise korral peab kindlustusandja taitma oma kohustuse, mis
lepingust tuleneb.

Kindlustushuvitis on summa, mille kindlustusandja maksab vélja
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kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju huvitamiseks. Kindlus-
tushivitis voib olla ka kindlustatud eseme asendamine voi taasta-
mine.

Omavastutus on kokkulepitud summa, mille vorra vahendatakse
kindlustusandja makstavat hivitist. Omavastutust kohaldatakse iga
kindlustusjuhtumi korral, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
Kindlustusvaartus on kindlustushuvi vaartus kindlustusjuhtumi toi-
mumise ajal.

Kindlustussumma ehk huvitispiir on maksimaalne valjamakse Uhe
kindlustusjuhtumi kohta.

Finantssanktsioon on rahvusvaheline sanktsioon, millega tdkesta-
takse klientide (st finantssanktsiooni subjektide) rahaliste vahendite
ja majandusressursside kasutamine ja kasutamine taielikult voi osa-
liselt. Finantssanktsioonina ehk rahvusvahelise sanktsioonina kasi-
tatakse kaesolevate tingimuste tdhenduses sanktsioone, mille on
kehtestanud Vabariigi Valitsus, Uhinenud Rahvaste Organisatsioon,
Euroopa Liit, Suurbritannia véi Ameerika Uhendriigid.

3. Kindlustushuvi olemasolu

3.1. Kindlustushuvi on kindlustusvétja huvi kindlustada ennast
kindla riski vastu.

3.2. Kindlustusandja selgitab enne kindlustuslepingu sdlmimist ja
vajaduse korral ka enne s6Imitud lepingu muutmist valja kliendi
kindlustushuvi ja ndudmised kindlustuslepingule, soovitab
kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele kdige paremini vastavat
kindlustuslepingut ning annab kliendile piisavaid selgitusi, et
klient saaks teha kindlustuslepingu sélmimise kohta teadliku
otsuse.

3.3.  Kui kindlustusvétjal puudub kindlustushuvi, on kindlustusandjal
Oigus keelduda lepingu s6lmimisest. Kui kindlustusvétja kindlus-
tushuvi puudumine selgub kindlustusjuhtumi menetlemisel ja
isik, kellel on tegelik kindlustushuvi, ei ole ndus, et hlvitise saab
kindlustusvdtja, vabaneb kindlustusandja kindlustuslepingu
taitmise kohustusest.

4. Kliendi identifitseerimine, esindamine ja kindlustus-
lepingu s6lmimine

4.1. Kindlustusandjal on 6igus kusida kliendilt vdi tema esindajalt
isiku tuvastamiseks voi esindusdiguse tdendamiseks isikut voi
esindusdigust tdendavat dokumenti ning teha nendest koopiad.

4.2. Kui kindlustusandja kahtleb isiku samasuses voi esitatud
dokumentide Gigsuses, on tal digus jatta tehing tegemata voi
nduda lisadokumentide esitamist.

4.3. Kliendi identifitseerimise pohimotteid on tapsemalt selgitatud
kliendiandmete t66tlemise pohimotetes (www.ergo.ee/tasub-
teada). Kindlustusandja aktsepteerib lihtkirjalikku volikirja, kui
see on koostatud kindlustusandja esindaja juuresolekul. Muul
juhul peab esindusoigust tdendav volikiri olema digitaalselt
allkirjastatud voi notariaalselt toendatud.

4.4. Kindlustusleping loetakse so6lmituks, kui kindlustusvotjia on
taitnud Uhe jargmistest tingimustest:

4.4.1. tasunud kindlustusandjale esimese kindlustusmakse;

4.4.2. kinnitanud kindlustuslepingu sélmimist oma allkirjaga
kindlustuspakkumusel véi poliisil;

4.4.3. teinud mdne muu, kindlustuslepingus kokkulepitud teo.

4.5. Kindlustusandja valjastab  kindlustuslepingu  s&lmimise
tdéenduseks poliisi. Kindlustusandja esindaja kinnitus poliisil
voib olla kasitsi kirjutatud, digitaalne voi tirazeeritud.

4.6. Lepinguvabaduse pohiméttest lahtuvalt on kindlustusandjal
vabatahtliku kindlustuse korral digus otsustada, kellega ja mis
tingimustel ta s6lmib lepingu voi jatab sélmimata.

4.7. Kindlustuslepingu sélmimist taotlev isik on oma sélmimisaval-
dusega seotud Uhe kuu jooksul, alates selle esitamisest teisele
poolele.

1/5



5.1.

5.2.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kindlustuslepingu joustumine, kehtivus, muutmine
ja uuendamine

Kindlustusleping joustub selle sélmimisel, kui ei ole kokku
lepitud muud téhtaega vai tingimust.

Kindlustuskaitse kehtib kindlustuspoliisil margitud perioodil.
Kindlustusleping voib olla tahtajaline voi téahtajatu.
Kindlustuslepingu muutmiseks peab kindlustusvétja esitama
kindlustusandjale  avalduse.  Kindlustusleping loetakse
muudetuks, kui pooled on asjas kokku leppinud ja kindlustus-
vétja on taitnud selle kokkuleppe tingimuse(d).

Tahtajaline kindlustusleping loetakse jargmiseks perioodiks
uuendatuks, kui kindlustusandja on esitanud kindlustusvétjale
uue ettepaneku ja kindlustusvétja on sellega ndustunud.
Tahtajatu kindlustuslepingu korral edastab kindlustusandja
kindlustusvétjale poliisi igaks algavaks kindlustusperioodiks, kui
kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

Tahtajatu kindlustuslepingu muutmise voi |6petamise soovist
tuleb teisele poolele ette teatada vahemalt (ks kuu enne
aastase kindlustusperioodi 16ppu.

Kindlustusmakse ja selle tasumine

Kindlustusmakse maaramisel votab kindlustusandja arvesse
kindlustussummat, omavastutust, kindlustusperioodi pikkust,
varasemat kahjude statistikat ning muid kindlustusriski
mdjutavaid asjaolusid.

Kindlustusvotja on kohustatud tahtajaks tasuma kindlustusle-
pingus ettenahtud kindlustusmakse. Kindlustusmakse tasumise
ajaks loetakse hetke, kui vastav summa laekub kindlustusandja
arvelduskontole vdi makstakse kindlustusandja esindajale
sularahas voi maksekaardiga.

Esimese kindlustusmakse tasumisega hilinemine véi maksmata
jatmine.
6.3.1.  Kui kindlustusvétja ei ole 14 paeva jooksul parast kind-
lustuslepingu sélmimist tasunud kindlustusmakset voi
esimest kindlustusmakset, voib kindlustusandja kuni
makse tasumiseni lepingust taganeda.

Eeldatakse, et kindlustusandja on lepingust tagane-
nud, kui ta ei esita kindlustusmakse sissenéudmiseks
hagi kolme kuu jooksul parast makse sissendutavaks
muutumist.

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi esi-
mene kindlustusmakse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi
toimumise ajaks, vabaneb kindlustusandja oma kohus-
tusest.

Jargmiste  kindlustusmaksete
maksmata jatmine.

6.4.1. Kui kindlustusvdtja ei tasu teist voi mond jargmist
kindlustusmakset ettenahtud ajaks, voib kindlustus-
andja maarata kindlustusvotjale maksmiseks vahemalt
kahenadalase uue maksetahtaja, ehitise kindlustamise
korral aga vahemalt Uhekuulise uue maksetahtaja.
Kindlustusandja peab uuest maksetéhtajast kindlus-
tusvétjale teatama kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis.

Kui kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset uue mak-
setahtaja jooksul, on kindlustusandjal 6igus leping ette
teatamata Ules 6elda. Kindlustusandja voib uue makse-
tahtaja teates avaldada, et ta loeb lepingu tleséelduks,
kui kindlustusvdtja ei ole selle téhtaja jooksul makseid
tasunud.

Kui kindlustusjuhtum toimub parast uue maksetéhtaja
I6ppu ja kindlustusvdtja ei ole selleks ajaks makset
tasunud, vabaneb kindlustusandja oma kohustusest.
6.4.4. Kui kindlustusvétja tasub volgu jaanud
kindlustusmakse(d) tihe kuu jooksul parast lepingu Ule-
sutlemist voi uue maksetéhtaja 16ppu ja kindlustusjuh-
tumit ei ole enne tasumist toimunud, ei loeta lepingut
Ulesdelduks.

Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse ja tal on
volgnevus, siis katab kindlustusandja sellega kdige
varem tekkinud volgnevuse selle kindlustuslepingu alu-
sel.

Kindlustusandjal on &igus vétta summa, mis kindlustusvétja
talle volgneb, kindlustushivitisest maha. See kehtib ka juhul,
kui kindlustusandjal on kohustus maksta hivitis kolmandale
isikule, mitte kindlustusvétjale.

6.3.2.

6.3.3.

tasumisega hilinemine voi

6.4.2.

6.4.3.

6.4.5.
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7.

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2

Arveldused

Kindlustusandja esitab kindlustusvétjale paberil voi elektrooni-
liselt makseteatise, kus on kirjas maksetahtpaev, kindlustus-
andja arvelduskonto ning viitenumber.

Kui kindlustusandja ei saada makseteatist voi kindlustusvétja ei
saa seda katte, ei vabasta see kindlustusvotjat makse tasumise
kohustusest.

Kui kindlustusmakse on tasutud ebakorrektselt ja kindlustus-
andjal ei ole vbimalik olemasoleva teabe pd&hjal otsustada,
mis kindlustuslepingu makse on laekunud, loetakse kindlus-
tusmakse tasumata jaetuks niikaua, kui ei ole tuvastatud, mis
kindlustuslepingu maksega on tegemist.

Kui kindlustusvétja tasub ettenahtust vahem, vétab kindlustus-
andja temaga Uhendust. Kindlustusmakse loetakse laekunuks
alles siis, kui kogu ettenahtud summa on laekunud.

Kui kindlustusvétja tasub ettenahtust rohkem, tagastab kindlus-
tusandja talle Ulejaagi. Selleks votab kindlustusandja kindlus-
tusvdtjaga Ghendust ja tapsustab vajalikku teavet.

Kindlustuslepingu I6ppemine, iilesiitlemine ja lepin-
gust taganemine

Kindlustusleping I16peb:

8.1.1. parast kindlustusperioodi [6ppu;

8.1.2. parast kindlustuslepingu ulesutlemist;

8.1.3. parast kindlustuslepingust taganemist;

8.1.4. muudel seaduses ettenahtud alustel.

Pooltel on digus kindlustusleping Ules Oelda seaduses

ettendhtud korras ja alustel ning poolte kokkuleppel. Tahtajatu
kindlustuslepingu muutmise vdi Idpetamise soovist tuleb teisele
poolele ette teatada vahemalt (iks kuu enne aastase kindlustus-
perioodi 16ppu.

Kindlustusandjal on 6igus kindlustusleping Ules 6elda, kui:

8.3.1. kindlustusvétja ei ole taitnud kindlustuslepingut;

8.3.2. kindlustusvétja vdi soodustatud isik on petnud voi Urita-
nud petta kindlustusandjat kindlustuslepingu voi kind-
lustusjuhtumi asjaolude suhtes;

8.3.3. parast kindlustusjuhtumi toimumist;

8.3.4. kindlustusrisk on suurenenud;

8.3.5. kindlustusvétja on jatnud tasumata teise véi méne jarg-

mise kindlustusmakse.
Kindlustuslepingu ulesutlemisel jargib kindlustusandja vdladi-
gusseadust.
Kindlustuslepingu Ulesitlemise korral on kindlustusvétjal digus
saada tagasi kindlustusperioodi 16puni jaava aja eest tasutud
kindlustusmakse, millest on maha arvatud kindlustusandja
asjaajamiskulud ehk 15% aastasest kindlustusmaksest. Kui
kindlustusobjekt on kindlustusjuhtumi tagajarjel havinud, ei
tagasta kindlustusandja makset, mis kindlustusvétja on kindlus-
tusperioodi I16puni jaava aja eest tasunud.
Kindlustusandjal on 6igus lepingust taganeda, kui kindlus-
tusvétja ei ole lepingu sélmimisel teatanud kindlustusandjale
kindlustusriski mojutavatest olulistest asjaoludest véi on
esitanud teadlikult valeandmeid. Kindlustusandja vaib lepingust
taganeda Uhe kuu jooksul parast seda, kui ta sai teada voi pidi
teada saama teatamiskohustuse taitmata jatmisest.
Kui kindlustusvétja ei ole tasunud esimest kindlustusmakset
14 paeva jooksul parast kokkulepitud tahtpaeva ja kindlus-
tusandja ei ole andnud kindlustusvétjale selle aja jooksul uut
maksetahtaega, eeldatakse, et kindlustusandja on lepingust
taganenud.
Kindlustuslepingust taganemise korral tagastab kindlustusandja
kindlustusvédtjale kindlustusmakse, millest on maha arvatud
kindlustusandja asjaajamiskulud ehk 15% aastasest kindlustus-
maksest.

Soodustatud isiku maaramine

Soodustatud isik maaratakse ja seda muudetakse kindlustus-
votja ettepanekul. Kui kindlustuslepingus on maaratud kindlus-
tatud isik, on soodustatud isiku maaramiseks vaja ka kindlus-
tatud isiku ndusolekut.

Parast flusilisest isikust kindlustusvdtja surma vdivad tema
périjad soodustatud isikut muuta ainult kindlustatud isiku
ndusolekul.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

1.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

9.3. Parast flusilisest isikust kindlustatu surma ei ole voi-
malik soodustatud isikut muuta.
9.4. Kui soodustatud isik kaotab temast olenevate asja-

olude t6ttu Siguse kindlustushuvitisele voi kui soodus-
tatud isik on surnud enne kindlustusjuhtumi toimumist,
loetakse, et soodustatud isikut ei ole maaratud.

9.5. Vastutuskindlustuse lepingu sdlmimisel soodustatud
isikut ei maarata.

Kindlustusvotjaga vordsustatud isikud

Kindlustuslepingu taitmisel vérdsustatakse kindlustusvoétjaga:
10.1.1. kindlustatu (v.a vastutuskindlustuse lepingu puhul);
10.1.2. kindlustatu v6i kindlustusvdtjaga koos elavad perekon-
naliikmed (v.a vastutuskindlustuse lepingu puhul);
soodustatud isikud (v.a vastutuskindlustuse lepingu
puhul);

kindlustusobjekti seaduslikud valdajad;

isikud, kes kasutavad kindlustusobjekti selle omaniku
voi seadusliku valdaja ndusolekul;

kindlustusvdtja juures tootavad isikud ja isikud, keda
kindlustusvdtja kasutab oma majandustegevuses voi
oma kohustuste taitmisel.

Kindlustusvétja on kohustatud eelnimetatud isikutele selgitama
kindlustusvédtja kohustusi, mis tulenevad kindlustuslepingust.
Kui eelnimetatud isikud ei taida kindlustuslepingut, loetakse, et
kindlustusvétja on jatnud lepingu taitmata.

10.1.3.

10.1.4.
10.1.5.

10.1.6.

Kindlustusandja teatamiskohustus

. Kindlustusandja edastab teate, avalduse v6i muu info kindlus-

tusvotjale voi muule kokkulepitud isikule kindlustuslepingus
esitatud postiaadressil, mobiiltelefoni numbril, elektronposti
aadressil vdi muul kontaktaadressil. Teate, avalduse v6i muu
info edastamisega nimetatud viisil loetakse vastav info kattetoi-
metatuks.

. Kindlustusandja on kohustatud kindlustuslepingu tahtajal

teatama kindlustusvétjale kindlustuslepingute uld- ja eritingi-
muste muudatustest, kindlustusandja nime, 6igusliku vormi,
aadressi muudatustest, samuti kindlustusjarelevalve aadressi
voi selle kontori aadressi, kus kindlustusleping s&Imiti, muutu-
misest. Kindlustusandja teatab muudatustest oma kodulehe
www.ergo.ee vOi massiteabevahendite kaudu.

Kui kindlustusvétja ei ndustu kindlustustingimuste muuda-
tustega, on tal digus leping erakorraliselt liles 6elda.

Kindlustusvotja teatamiskohustus

Kindlustusvotja peab lepingu sdlmimisel teatama kindlustus-
andjale koigist talle teada olevatest asjaoludest, millel vdib olla
mdju kindlustusandja otsusele leping sélmida voi teha seda
muudel kokkulepitud tingimustel.

Kindlustusvétja on kohustatud andma tdeseid ja tapseid
vastuseid ka juhul, kui ta eeldab, et vastav asjaolu voib olla
kindlustusandjale teada.

Olulised on asjaolud, mida on kusitud kindlustusvétjalt lepingu
sOlmimisel vdi mis on fikseeritud kindlustustingimustes voi
poliisil.

Kindlustusvétja peab kindlustuslepingu tahtajal
andjale viivitamatult ja kirjalikult teatama:

12.4.1. kindlustusriski suurenemisest, sh juhul, kui kindlustus-
riski suurenemise on pdhjustanud Uldteada asjaolu,
mis mojutab ka teiste kindlustusvotjate riski;

lepingus kokkulepitud oluliste asjaclude muutumisest;
kindlustatud eseme vodrandamisest;

kinnisasjale hiipoteegi seadmisest, kui kindlustatav ese
on selle kinnisasja lahutamatu osa.

kindlustus-

12.4.2.
12.4.3.
12.4.4.

Teatamiskohustuse taditmata jatmise tagajarjed

Kui kindlustusvétja ei ole teatanud kindlustusandjale kindlustus-
lepingu s6lmimiseks olulistest asjaoludest ja on sellega jatnud
taitmata GUldtingimuste punkti 12 v&i on tahtlikult valtinud olulise
asjaolu teatavaks saamist voi andnud selle kohta ebadiget
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

teavet, voib kindlustusandja lepingust taganeda tihe kuu jooksul
parast seda, kui ta sai teada voi pidi teada saama Uldtingimuste
punkti 12 taitmata jatmisest.

Kindlustusandja ei vdi lepingust taganeda, kui:

13.2.1. ta teadis teabe ebadigsust vdi asjaolu, millest kindlus-
tusvdtja ei olnud talle teatanud;

kindlustusvdtja ei olnud slldi teatamata jatmises voi
ebadige teabe andmises;

asjaolu, millest ei teatatud voi mille kohta anti ebadiget
teavet, langes ara enne kindlustusjuhtumi toimumist;
Kui kindlustusvdtja peab kindlustusandjale teatama olulistest
asjaoludest kindlustusandja esitatud klsimuste pohjal, kuid
kindlustusandja ei ole neid asjaolusid temalt otse kisinud, voib
kindlustusandja lepingust taganeda Uksnes siis, kui kindlustus-
vbtja on asjaolusid tahtlikult varjanud.

Kui kindlustusandjal ei ole Uldtingimuste punkti 13 kohaselt
digus lepingust taganeda, voib ta Ghe kuu jooksul parast seda,
kui ta sai teada asjaolust, millest kindlustusvétja ei olnud talle
teatanud, ndéuda kindlustusvétjalt kindlustusmakse suuren-
damist alates kehtiva kindlustusperioodi algusest.
Uldtingimuste punkt 14 ei valista kindlustusandja 6igust
tlhistada leping pettuse tottu.

13.2.2.

13.2.3.

Alakindlustus, lilekindlustus, mitmekordne kindlus-
tus

Alakindlustus on olukord, kui kindlustussumma on vaiksem
kui kindlustusobjekti kindlustusvaartus. Alakindlustuse korral
makstakse kindlustushuvitist vordeliselt kindlustussumma ja
kindlustusvaartuse suhtega kindlustusjuhtumi toimumise ajal.
Ulekindlustus on olukord, kui kindlustussumma v&i kokkulepitud
kindlustushivitise Glempiir Uletab kindlustusobjekti kindlus-
tusvaartust. Ulekindlustuse puhul ei hivita kindlustusandja
rohkem, kui on tegelik kahjusumma.

Mitmekordne kindlustus on olukord, kui kindlustusobjekt on kas
osaliselt voi taielikult kindlustatud sama kindlustusriski vastu
sama voi mitme kindlustusandja juures ja kindlustusandjate
makstavate hivitiste kogusumma Uletaks kahju suurust voi
kindlustussummad kokku Uletaksid kindlustusvaartust.
Mitmekordse kindlustuse puhul vastutavad kindlustusandjad
solidaarvélgnikena.

Kindlustatud asja voérandamine

Kindlustatud asja vodrandaja v6i omandaja peab sellest kindlus-
tusandjale viivitamatult teatama.

Kui kindlustusandjale ei teatata asja vodrandamisest digel ajal,
vabaneb kindlustusandja oma kohustusest juhul, kui kindlus-
tusjuhtum toimub hiliem kui Ghe kuu jooksul parast seda, kui
kindlustusandja oleks pidanud vastava teate saama.
Kindlustatud asja vodrandamise korral Iahevad asja omandajale
Ule koik kindlustusvétja digused ja kohustused, mis lepingust
tulenevad.

Kindlustusandja suhtes ei lahe kindlustusvdtja digused ja
kohustused, mis lepingust tulenevad, Ule enne, kui kindlustus-
andja on kindlustatud asja voérandamisest teada saanud.
Kindlustatud asja vddérandamise korral véib kindlustusandja
lepingu Ules 6elda Gihe kuu jooksul parast asja vodrandamisest
teadasaamist, kui ta teatab Ulesutlemisest vahemalt ks kuu
ette.

Kindlustusriski suurendamine ja selle tagajarjed

Kindlustusriski suurenemine on kindlustusjuhtumi téendosuse
suurenemine. Kindlustusvétja ei tohi parast lepingu solmimist
ilma kindlustusandja ndusolekuta suurendada kindlustusriski
ega lubada selle suurendamist isikutel, kelle eest ta vastutab.
Kui kindlustusvotja ei taida kindlustusriski suurenemisest
teatamise kohustust (Uldtingimuste punkt 12.4.1), vabaneb
kindlustusandja lepingu taitmise kohustusest juhul, kui kindlus-
tusjuhtum toimub parast Gihe kuu méddumist ajast, mil kindlus-
tusandja oleks pidanud teate katte saama.

Kui kindlustusvétja suurendab kindlustusriski ja kindlustus-
juhtum toimub parast kindlustusriski suurenemist, vabaneb
kindlustusandja lepingu taitmise kohustusest suurenenud
kindlustusriski ulatuses.
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16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Uldtingimuste punkte 16.2 ja 16.3 ei kohaldata, kui:
16.4.1. kindlustusjuhtumi toimumise ajaks oli tédhtaeg, mille
jooksul kindlustusandja oleks véinud lepingu kindlus-
tusriski suurenemise tottu Ules 6elda vdi nduda selle
muutmist, [6ppenud, ilma et kindlustusandja oleks
lepingut Ules 6elnud voi selle muutmist ndudnud;
kindlustusriski suurenemisel ei olnud moju kindlustus-
juhtumi toimumisele;
16.4.3. suurem kindlustusrisk ei oleks mdjutanud kindlustus-
andja kohustuse kehtivust ega ulatust;
16.4.4. kindlustusrisk on suurenenud kindlustusandja sudil.
Kui kindlustusandja vabaneb punkti 16.2 vdi 16.3 kohaselt oma
kohustusest Uksnes moéne kindlustatud eseme vdi isiku suhtes,
vabaneb ta kogu téitmiskohustusest juhul, kui voib eeldada, et
ta ei oleks lepingut samadel tingimustel Uksnes selle osa suhtes
sélminud.
Kindlustusandjal on &igus kindlustusperioodi jooksul kindlus-
tusobjekti Ule vaadata ja nduda kindlustusvétjalt suurenenud
kindlustusriski vahendamiseks lisaturvameetmete votmist voi
suuremat kindlustusmakset. Eeltoodu ei vélista kindlustusandja
Oigust vajaduse korral leping Ules 6elda.

16.4.2.

Ohutusnouded ja nende taditmine

Kindlustusvétja on kohustatud kahju valtimiseks hoidma ja
kasutama oma vara heaperemehelikult ning hoolsalt.
Kindlustusvdtja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
kinni pidama koigist ohutusnduetest, mis tulenevad kehtivatest
oigusaktidest, eeskirjadest, juhenditest jms, samuti kindlustus-
lepingus maaratud ohutusnduetest.

Kui kindlustusvétja ei taida kindlustusobjekti kohta kehtivaid
ohutusndudeid, on kindlustusandjal 6igus nduda kindlustus-
vétjalt ohutusnduete taitmist voi kehtestada lisaohutusnduded,
teatades sellest kindlustusvétjale.

Kui kindlustusvétja ei ndustu lisaohutusnduetega, on kindlus-
tusandjal 6igus leping lles 6elda, teatades sellest tiks kuu ette.

Tegutsemine kahjujuhtumi korral

Kahjujuhtumi korral peab kindlustusvétja kaituma ja tegutsema
sama hoolsalt nagu siis, kui tal ei oleks kindlustuslepingut.
Kindlustusvétja peab tegema koik endast oleneva, et sailiksid
tdéendid kahju toimumise asjaolude kohta, samuti peab ta ara
hoidma edasise kahju tekkimise vdi olemasoleva kahju suure-
nemise.

Kahju hiivitamine

Kindlustusandja kasitleb kahju vdimalikult kiiresti ja huvitab
kindlustuslepingus kokkulepitud tingimuste jargi.
Kindlustusandja on kohustatud kokku koguma ja valja selgitama
koik asjasse puutuvad olulised asjaolud ning kindlustusvdtja
on kohustatud esitama koik vajalikud andmed ja tdendid kahju
toimumise ja suuruse tuvastamiseks.

Kindlustusandja on kohustatud |6petama kahjukasitluse ja
tegema juhtumi kohta otsuse 10 paeva jooksul parast koigi
vajalike tdéendite ja dokumentide saamist.

Vajalik tdend on Uldtingimuste punktide 19.2 ja 19.3 moistes ka
kahjujuhtumiga seoses algatatud tsiviil-, kriminaal- voi vaarteo-
menetluse jarel tehtav otsus, kui menetluse kaigus tuvas-
tatavatel asjaoludel on tahtsust kindlustusandja kohustuse
kindlaksmaaramisel.

Kui kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju suurus voi
pdhjus on tdendamata, hivitab kindlustusandja vaid selle osa,
mis on téendatud.

Kahju hivitamisel on kindlustusandjal digus nduda havinud
vOi kahjustatud eseme Uleandmist, samuti kadunud (varas-
tatud, roovitud jne) eseme ndudediguse endale uUleandmist.
Kuni ese v6i ndudedigus ei ole Ule antud, voib kindlustusandja
vahendada hivitist vastava eseme voi diguse vaartuse vorra.
Kui kindlustusvétja voi soodustatud isik saab varastatud asja
oma valdusesse tagasi, tuleb see vara loovutada kindlustus-
andjale voi tagastada kindlustushuvitis.

Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise valjamaks-
misega, on ta kohustatud tasuma seaduse kohaselt viivist, kui
kindlustushivitist saama digustatud isik seda nduab.
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20.

20.1.

20.2.
20.3.

20.4.

20.5.

21.

21.1.

21.2.

22,

22.1.

Kahju hiivitamise viis ja kinnipidamised

Kahju hlvitamise viisid on:

20.1.1. rahaline huvitis;

20.1.2. kahjustada saanud eseme taastamine;

20.1.3. kahjustatud, havinud voi kadunud (varastatud, roévitud
jne) eseme asendamine samavaarse esemega.

Kahju hlvitamise viisi otsustab kindlustusandja.

Kahjustada saanud, havinud véi kadunud eseme asendamise

vOi taastamise korral on kindlustusandjal 6igus maarata

taastamise vbi asendamise viis ja isik, kes selle teostab.

Kahju hivitades on kindlustusandjal &igus huvitisest kinni

pidada:

20.4.1. kindlustuslepingus maaratud omavastutus;

20.4.2. kindlustuslepingu jargi tasumata kindlustusmakse osa
kuni kindlustusperioodi 16puni (kindlustusobjekti havi-
mise korral) voi sissendutavaks muutunud kindlustus-
makse.

Kindlustusandja ei hiuvita makse, mis tuleb kindlustusvétjale

tagastada kaibemaksuseaduse alusel.

Valistused

Kui kindlustuslepingus pole kokku lepitud teisiti, ei hiivitata:
21.1.1. tuumarelva, tuumaenergia voi radioaktiivsuse tottu tek-
kinud kahju;

keemilise, bioloogilise, biokeemilise voi elektromagne-
tilise relva kasutamisel ja kaitlemisel tekkinud kahju;
sbja, kodusdja, invasiooni, rahvarahutuse, riigipdorde,
streigi, toOkatkestuse, erakorralise seisukorra, terro-
rismi, Ulestdusu, massilise korratuse, sundvodranda-
mise tottu tekkinud kahju;

maavarina, maapinna likumise véi maalihke tottu tekki-
nud kahju;

21.1.5. kuberintsidendi tottu tekkinud kahju.

Kuberintsident punkti 21.1.5 tdhenduses on arvuti-, vorgu- voi
infoslisteemis toimuv siindmus, mis ohustab vdi kahjustab
susteemi turvalisust. Kuberintsidendiks loetakse muu hulgas:

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.2.1. rinded, sh. erinevad teenustokkeriinded infostisteemi,
arvutivérgu voi nende osade vastu

21.2.2. pahavara (viirused, ussid, lunavara, tagauksed, vms.)
téttu toimuvad intsidendid;

21.2.3. programmeerimisviga, mille on pohjustanud kindlustus-
votja voi kolmas isik;

21.2.4. igasugust tahtmatut ja taielikult voi osaliselt planeeri-

matut arvuti-, vérgu- voi infostisteemi katkestust, mis ei
ole tekkinud valise flusilise jou vdi varalise kahju taga-
jarjel, kuid mis mojutab osaliselt voi taielikult ligipaasu
digitaalsetele andmetele ja/vdi arvuti-, vorgu- voi info-
slisteemidele.

Kindlustuslepingu tditmise kohustusest vabane-
mine

Kindlustusandja vabaneb kindlustuslepingu taitmise kohus-
tusest osaliselt voi taielikult, kui:

22.1.1. kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isik on jatnud
taitmata vahemalt Uhe kindlustuslepingus nimetatud
kohustustest ning kohustuse taitmata jatmise ja kind-
lustusjuhtumi toimumise voi selle tagajarjel tekkinud
kahju suuruse vahel on pohjuslik seos;

kindlustusvétja ei ole tasunud kindlustusmakset kok-
kulepitud tahtpaevaks (jargmakse korral hiljemalt kind-
lustusandja maaratud uueks tahtpaevaks) ja kui kind-
lustusjuhtum toimub parast kindlustusmakse tasumise
tahtpdeva moddumist;

kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja voi
temaga vordsustatud isiku raske hooletuse voi tahtluse
tottu;

kindlustusjuhtum on pdhjustatud kindlustusvétja voi
temaga vordsustatud isiku tegevusest alkoholijoobes,
narkootikumide v6i muude pslihhotroopsete ainete
maoju all;

kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isik on eksi-
tanud voi pltdnud eksitada kindlustusandjat kahju toi-

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.
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mumise asjaolude véi suuruse asjus voi pliddnud kind-
lustusandjat muul viisil petta kindlustuslepingu voi selle
taitmise asjaolude suhtes;

kindlustusvétja, kindlustatud isik voi soodustatud isik on
kasutanud kindlustatud eset kuriteo toimepanemiseks,
kuriteole kaasaaitamiseks voi kuriteo varjamiseks ning
nendel pdhjustel on tekkinud sellele esemele kahju.
Kindlustuslepingu taitmisest vabanemise ulatuse otsustab
kindlustusandja.

22.1.6.

22.2.

23. Noude lileminek kindlustusandjale
23.1. Kindlustusandjale laheb tema poolt hiivitatava kahju ulatuses
Ule nde, mis kindlustusvétjal voi kindlustatud isikul on kolmanda
isiku vastu.

Kui kindlustusvétja, soodustatud isik vai kindlustatud isik loobub
oma ndudest kolmanda isiku vastu vdi loobub &igusest, mis
seda tagab, vabaneb kindlustusandja oma kohustusest samas
ulatuses, milles kindlustusvétja on loobunud oma néudest voi
oigusest.

Kui kindlustusvétjal on ndue oma lleneja voi alaneja sugulase
vOi abikaasa vastu, samuti mone teise temaga koos elava
perekonnaliikme vastu, on kindlustusandjal ndudedigus tksnes
niivord, kuivérd vastutava isiku vastutus on kindlustatud.
Kindlustusandjale Ule ldinud nduet tdendavad dokumendid,
andmed ja muud kindlustusvdtja valduses olevad materjalid
tuleb Ule anda kindlustusandjale.

23.2.

23.3.

23.4.

24. NOuete aegumine
24 1. Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistéhtaeg on kolm
aastat. Aegumistahtaega hakatakse lugema selle kalendriaasta
I16pust, millal nbue muutub sissendutavaks.

Kui kindlustusandja on kirjalikult teatanud kahju hivitamata
jatmisest voi hiuvitise vahendamisest, vabaneb ta oma kohus-
tusest juhul, kui kindlustushuivitist saama Gigustatud isik ei esita
hagi kohtusse (ihe aasta jooksul parast kindlustusandjalt kahju
hivitamata jatmise voi hivitise vahendamise otsuse saamist
ning kindlustusandja on teatanud oma vastuses kindlustus-
votjale (heaastase aegumistdhtaja moddumise odiguslikust
tagajarjest.

24.2.

25. Finantssanktsiooni kohaldamine

Kindlustuslepingu sdlmimisel ja taitmisel kohaldab kindlustus-
andja finantssanktsioone. Kindlustusandja ei paku kindlustuskaitset
mistahes riskidele ega hulvita mistahes nduded, mille kindlustamine
vOi hivitamine oleks vastuolus kaubanduspiirangute, keeldude voi
sanktsioonidega, mille on kehtestanud Vabariigi Valitsus, Uhinenud
Rahvaste Organisatsioon, Euroopa Liit, Suurbritannia vdi Ameerika
Uhendriigid.

26. Isikuandmete tootlemine

Kindlustusandja t66tleb kindlustusvétja, soodustatud isiku ja kindlus-
tatud isiku andmeid kooskélas kliendiandmete téotlemise p&himd-
tetega, mis on avaldatud kindlustusandja veebilehel https://www.
ergo.ee/erakliendile/isikuandmete-kaitse. Kliendiandmete to6tlemise
pohimbtetes on kindlustusandja esitanud kliendile kogu informat-
siooni, mis seaduse ja Euroopa Liidu andmekaitse maaruse kohaselt
tuleb kliendile esitada.

27. Voimalikud vastuolud tingimuste vahel
Kui Gldtingimused ja kindlustusliigi tingimused on vastuolus, juhindu-
takse kindlustusliigi tingimuste sénastusest. Kui kindlustusliigi tingi-

mused ja riski- voi eritingimused on vastuolus, juhindutakse riski- voi
eritingimuste sénastusest.
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28.

28.1.

28.2.

29,

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

30.

30.1.

30.2.

30.3.
30.4.

Voorkeelsete dokumentide kasutamine

Eestikeelse kindlustuslepingu dokumentide juurde vdidakse
poolte kokkuleppel lisada tolge vodrkeelde. Tolkel on Uksnes
selgitav tahendus. Tolke ja eestikeelse dokumendi vastuolu
korral juhindutakse eestikeelsest dokumendist.

Kui on kokku lepitud, et vdorkeelne dokument (rahvusvahelised
klauslid jms) on kindlustuslepingu osa, lisatakse lepingule selle
dokumendi tolge eesti keelde.

Kliendikaebuste lahendamine

Kliendil on digus esitada kindlustusandja tegevuse kohta
kaebus, kasutades kindlustusandja ametlikke kontaktkanaleid
ja sidevahendeid (e-post, telefon, kontor).

Kindlustusandja annab kliendile kaebuse menetlusse vétmise
kohta tagasisidet Uhe t66paeva jooksul.

Kindlustusandja vastab kliendi kaebusele viie td6paeva jooksul.
Kui kaebust ei ole vdimalik lahendada selle aja jooksul, teatab
kindlustusandja kliendile menetluse pikenemise pdhjuse ning
uue vastamistahtaja.

Kindlustusandja teatab kliendile kaebuse menetlemise
tulemused kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.
Kliendikaebuste menetlemise lisainformatsioon on kattesaadav
ERGO Insurance SE kodulehel www.ergo.ee.

Vaidluste lahendamise kord

Kindlustusvétjal on digus podrduda kindlustusandjaga tekkinud
vaidluse lahendamiseks kindlustuse lepitusorgani poole, mis
tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures. Enne lepitusme-
netlust tuleb vaidluskisimuses esitada néue kindlustusandjale
ja tagada kindlustusandjale véimalus ndudele vastata. Kui klient
ei ole kindlustusandja vastusega rahul, on tal véimalik p66rduda
kindlustuse lepitusorgani poole. Lisateave on Eesti Kindlustus-
seltside Liidu kodulehel www.eksl.ee.

Kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused, sh vaidlused, milles
ei ole saavutatud kokkulepet kindlustuse lepitusorganis, lahen-
datakse Harju Maakohtus.

Kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.

Kindlustusvétjal on 6igus esitada kaebus kindlustusandja
tegevuse kohta Finantsinspektsiooni (Sakala 4, 15030 Tallinn).
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