Isikuandmete tootlemise pohimétted elektritranspordivahendite laadimisteenuse
kasutamisel

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL) 2016/679 (fuiisiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba lilkkumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildméérus)) (edaspidi: méaarus) artiklite 13 ja
14 kohaselt anname teile teada isikuandmete t66tlemisest elektritranspordivahendite laadimisel
laadimisjaamades, sealhulgas kasutades teenuse saamiseks mobiilirakendust (edaspidi:
pohimatted).

Vastutav tootleja (edaspidi: vastutav tootleja voi meie)

Latis: Aktsiaselts Latvenergo, registrikood 40003032949, registreeritud aadress Pulkveza Brieza
12, Riia, LV-1230

Leedus: Elektrum Lietuva UAB, registrikood 301506046, registreeritud aadress Rinktinés g. 5,
Vilnius, LT-09234

Eestis: Elektrum Eesti OU, registrikood 11399985, registreeritud aadress Endla 15, 10122 Tallinn

Vastutava tootleja kontaktandmed:

Latis: registreeritud aadress Pulkveza Brieza 12, Riia, LV-1230
E-post: info@Iatvenergo.lv

Leedus: registreeritud aadress Rinktinés g. 5, Vilnius, LT-09234
E-post: inform@elektrum. It

Eestis: registreeritud aadress Endla 15, 10122 Tallinn

E-post: elektrumdrive@elektrum.ee

Andmekaitsespetsialisti kontaktandmed:

Létis: aadress Pulkveza Brieza 12, Riia, LV-1230

E-post: fpda@latvenergo.lv

Leedus: registreeritud aadress Rinktinés g. 5, Vilnius, LT-09234
E-post: info@elektrum.It, gdpr@elektrum.lt

Eestis: registreeritud aadress Endla 15, 10122 Tallinn

E-post: inform@elektrum.ee

Kaasvastutavad tootlejad

Kui kasutate elektrisdiduki laadimisteenust oma elukohariigis ja siinsetes pdhimaotetes satestatud
muus elektrisdiduki laadimisteenuse osutaja riigis, siis on isikuandmete kaasvastutavad t66tlejad
teie riigi elektrisdiduki laadimisteenuse osutaja ja konkreetse teise riigi elektrisdiduki
laadimisteenuse osutaja (aktsiaselts Latvenergo ja/voi Elektrum Lietuva UAB ja/vdi Elektrum
Eesti OU) eesmirgiga osutada elektrisdiduki laadimise teenust (edaspidi: kaasvastutavad
tootlejad).

Andmete tootlemise eesmirk
Elektritranspordivahendite laadimisteenuse haldamine

Isikuandmed, mida tootleme

Kui soovite kasutada meie elektritranspordivahendite laadimisteenust ja laadite alla
mobiilirakenduse, to6tleme teie eesnime, perekonnanime (kasutajanime), telefoni riigipohist
suunakoodi, telefoninumbrit, elukohariiki, teavet esindatava ettevotte voi organisatsiooni kohta
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(kui on asjakohane), teavet rakenduse installimise kohta ja selle kohta, kas teid kui kasutajat on
kontrollitud, samuti platvormi, millel teie seade to6tab, ja keelt, mida te mobiilirakenduses
kasutate. Rakenduse funktsionaalsuse ja turvalisuse tagamiseks tootleme teavet IP-aadressi kohta.
Kui soovite hoida oma maksekaardi andmeid edasisteks makseteks, kuvatakse need meile
kriipteeritud kujul. Siilitame teenuse kasutamise ajal teavet kasutatud teenuse mahu kohta,
sealhulgas tarbimise, véljastatud arvete, maksestaatuse ja laekunud maksete kohta.

Selleks, et tagada kontroll elektritranspordivahendite laadimisteenuse iile ja nimetatud teenuse
kvaliteet, sh klienditoe ja abi osutamine elektritranspordivahendite laadimise ajal, samuti isikute,
vara ja seaduslike huvide kaitse, voib vastutav tootleja ja/vdiasjaomase riigi kaasvastutav tootleja,
kui te ei asu oma elukohariigis, votta teiega tihendust mobiilirakenduses esitatud telefoninumbiril
ning kasutada elektritranspordivahendite laadimisjaamades asuvate heli- ja videovalvekaamerate
salvestatud andmeid, st teie ja sdiduki kujutist, sdiduki mudelit, registreerimisnumbrit, salvestise
kuupieva, kellaaega ja asukohta ning teavet, mis kajastab teie kditumist ja tegevusi. Uhtlasi vdime
toodelda ja salvestada teavet, mison oluline lepinguliste kohustuste tditmiseks, mida olete esitanud
teabevahetuse kéigus (Kirjavahetus, sealhulgas sotsiaalvorgustikes, veebivestluses voi muudes teie
valitud suhtluskanalites (niiteks virtuaalse assistendi kaudu, e-kirjaga voi telefonikones)).

Kui otsustate solmida elektritranspordivahendite laadimisteenuse lepingu tagantjirgi arvega
maksmisega, siis tootleme teie ees- ja perekonnanime, isikukoodi, telefoninumbrit, e-posti
aadressi, lepingu numbrit ja lepingu tditmisega seotud teavet, samuti teavet lisakasutaja kohta, kui
seda tidpsustate. Enne lepingu sdlmimist teeme ettevottesiseste siisteemide kontrolli, et teha
kindlaks, kas teil on varasemalt olnud oigel ajal tasumata kohustusi, mis véivad osutuda
takistavaks teguriks uue lepingu sdlmimisel (uute kohustuste votmisel), ning hinnata teie
krediidikdlblikkust, taotleda ja saada teavet krediiditeabeasutustelt teie varasemate ja kehtivate
kohustuste ning nende tiitmise distsipliini kohta: kohustuste tekkimise kuupéev, kohustuste
esialgne summa, jarelejadanud kohustuste summa ja kohustuste liik. Elektrum Eesti Kkui
individuaalne vastutav tootleja voib paluda teil esitada lisateavet, nt pangakonto véljavotteid, et
hinnata teie varasemaid ja kehtivaid kohustusi ning teie distsipliini nende tiitmisel.

Teie suhtes kohaldatakse krediidireitingu alusel automatiseeritud otsuste langetamist, sealhulgas
profiilianaliiiisi. Krediidireiting on meie vélja to6tatud punktipdhine siisteem, mida kohaldatakse
koikidele klientidele ning mida kasutatakse kliendi tulevase maksevoime tuletamiseks ja
prognoosimiseks. Krediidireitingut voidakse alandada, kui kliendil voivad tekkida raskused
edasiste maksete tegemisel, niiteks kui tal on volgnevusi. Langetatud krediidireitingut tdstetakse
teatavate tingimuste tditmisel, néiteks kui volg on tasutud ja ldhikuudel ei voeta uut volga.
Krediidireitingu alandamise voimalikuks tagajirjeks voib olla mone meie teenuste kasutamise
keeld voi piirangud mone meie teenuse kasutamisel.

Selleks, et prognoosida ja parandada elektritranspordivahendite laadimisprotsessi ning tagada teie
vajadustele ja elektritranspordi tehnilistele nouetele vastav elektritranspordivahendite
laadimisprotsess, mis pakub kvaliteetset teenust, optimeerib laadimisprotsessi ja tagab tohusa
elektrijuhtimise, kasutab vastutav tootleja ja/voi asjaomase riigi kaasvastutav téotleja, Kui te ei asu
oma elukohariigis, teie elektritranspordivahendi laadimise andmeid, mis luuakse teenuse
osutamise kiigus, nditeks lihenduse algus- ja 10ppaeg, kuupidev, laadimissessiooni kestus,
laadimise ajal tarbitud energia, siisteemi kasutaja loodud kordumatu tunnus, aku laetuse tase ja
laadimisjaama tunnus. Selle eesmirgi saavutamiseks kasutatakse automatiseeritud profiilianaliiiisi
v0i masinoppe tehnoloogiaid, et tootada vilja algoritm (ja seda regulaarsete intervallide tagant
rakendada), mis voimaldab modelleerida ja ennustada laadimisaega ja elektritarbimist laadimise



ajal, kasutades eespool loetletud andmeid ning tagades seeldbi elektrienergia tasakaalustatud
jaotuse elektritranspordivahendite laadimisseadmete vahel.

Eraldi juhtudel, kui vastav noue kehtib individuaalsele vastutavale toétlejale, voime nouda
lisateavet rahapesu ja terrorismi rahastamise ning massihdvitusrelvade leviku rahastamise
tokestamist reguleerivate digusnormide alusel, lihtudes klienditundmise pohimdtte seatud
kohustusest. Kui kiisime teilt lisateavet ja te ei esita seda, ei pruugi te saada meie
elektritranspordivahendite laadimisteenust kasutada ega luua lepingulist suhet, ning see voib anda
pohjuse lopetada juba sdlmitud leping.

Tootlemise 6iguslikud alused

Viljendades soovi kasutada meie elektritranspordivahendite laadimisteenust ja laadides alla
mobiilirakenduse ja/voi sdlmides elektritranspordivahendi laadimisteenuse lepingu tagantjérgi
arvega maksmisega, luuakse lepinguline suhe, mille korral on 6iguslik alus isikuandmete
tootlemiseks madruse artikli 6 16ike 1 punktb.

Tootleme isikuandmeid maaruseartikli 6 16ike 1 punktif alusel, etkasutada krediiditeabeasutustelt
saadud teavet teie krediidikdlblikkuse hindamiseks ja meie krediidiriski juhtimiseks, samuti
selleks, etme saaksime hinnata teie nduete pdhjendatust, esitada toendeid ja sdilitada isikuandmeid
voimaliku vaidluse korral kuni vaidluse lahendamiseni, kaitsta meie rikutud seaduslikke huve,
nditeks osutatud teenuste eest volgade sissendudmiseks, samuti turvariski ennetamiseks ja
tuvastamiseks, et Kkaitsta isikuid ja vara. Selleks, et hinnata teie ndouete pohjendatust, tagada
elektritranspordivahendite laadimisteenuse kvaliteet ja kontrollida kavandatud laadimisaja
iletamist, elektritranspordivahendi paiknemist laadimisjaamas ja teenuse osutamist, to6tleme teie
kohta kogutud ja meie siisteemides (nt videovalvesiisteemid, helisalvestused telefonikdnede ajal)
teie kdest saadud andmeid. Kasutame kontaktandmeid, et votta teiega ithendust seoses teie
lepinguga seotud teenustega, ecesmairgiga tagada ja parandada elektritranspordivahendite
laadimisteenuse kvaliteeti ning kontrollida kavandatud laadimisaja iiletamist ja teenuse osutamist.

Lepingu tiaitmise haldamisel peame arvestust saadud teenuse ja arvete esitamise teabe iile madruse
artikli 6 16ike 1 punkti ¢ ning vastava riigi digusnormide kohaselt.

Teeme automaatseid otsuseid, sealhulgas profiilianaliiisi médaruse artikli 22 16ike 2 punktiaalusel,
et tagada teie digeaegne teavitamine viivitustest juba solmitud lepingute tditmisel ning hinnata
teiste lepingute solmimise vdimalust, samuti selleks, et prognoosida ja parandada
elektritranspordivahendite laadimisprotsessi ning tagada teie vajadustele ja elektritranspordi
laadimise tehnilistele nduetele vastav elektritranspordivahendite laadimisprotsess ning pakkuda
teile kvaliteetset laadimisteenust, mis optimeerib laadimisprotsessi ja tagab tdhusa
elektrijuhtimise.

Tootleme isikuandmeid sel méadral, mis on sétestatud vastava riigi rahapesu ning terrorismi ja
massihdvitusrelvade leviku rahastamise tokestamist reguleerivates digusnormides (kui selline
ndue kehtib individuaalse vastutavatootleja suhtes) avalikes huvides, 1dhtudes méaaruse artikli 6
16ike 1 punktist e. Selleks, et kaitsta oma digusi, kasutades kolmandatelt isikutelt kattesaadavat
teavet regulatiivsete digusaktide kohaselt, ning tiites vastava riigi rahapesu ning terrorismi ja
massihévitusrelvade leviku rahastamise tokestamist reguleerivates digusnormides sétestatud
kohustust tunda oma klienti, to6tleme isikuandmeid maaruse artikli 6 16ike 1 punkti f alusel.



Kellele me teie isikuandmeid edastame ja kellelt neid saame?

Teie isikuandmeidtootlevad vastutava tootleja volitatud tootajad nende tddiilesannetes tapsustatud
madral, jargides isikuandmete kaitset kisitlevate ja muude oigusnormide ndudeid, samuti
vastutava tootleja sise-eeskirjades sitestatud isikuandmete to6tlemise ndudeid.

Voime teie isikuandmeid edastada jargmistele partneritele jaasutustele ning saada neid jargmistelt
partneritelt ja asutustelt:

- teise riigi elektrisdidukite laadimisteenuse osutaja, kes on siinsetes pohimotetes méaratletud
kaasvastutava tootlejana, et tagada iihtne ja kéttesaadav elektrisdidukite laadimisteenus Balti
riikides;

- sisseostetud teenusepakkujad (volitatud tootlejad), keda vastutav tootleja on volitanud
sooritama teatavaid andmetd6tlustoiminguid vastutava tdotleja nimel ja tema jarelevalve all,
nditeks kohtuvilised volahaldusteenuse pakkujad, infosiisteemiteenuse pakkujad, sealhulgas
masindppeteenuse pakkujad;

- pangad ja muud arveldus- ja finantsteenuste pakkujad;
- krediiditeabeasutused;
- teenusepakkujad, kesosutavad laadimisjaamade haldussiisteemi teenust;

- teenusepakkujad, kes tagavad teabevahetuse vastutava toétleja ja finantsteenuste pakkujate
vahel;

- auditi ja audititeenuse pakkujad;

- teatavatel asjaoludel (nditeks kui asjaomase teenuse kohta laekub kaebus) voib andmeid
edastada diguskaitse- voi jarelevalveasutustele, kohtule, samuti vastutavate tootlejate volitatud
tootlejatele — digusteenuse osutajatele;

- riigiasutused, mis peavad esitama regulatiivsetes digusaktides nimetatud teavet.

Isikuandmeid ei ole kavas edastada viljaspool Euroopa Liitu voi Euroopa Majanduspiirkonda
asuvatele vastuvotjatele.

Kui kaua me teie andmeid séilitame?

Teavet, mis esitatakse ja luuakse lepingu tditmise kdigus ning mis kajastab lepingus voetud
kohustuste taitmist, siilitatakse parast lepinguliste kohustuste 1opetamist lepingu lahutamatu osana
vihemalt 10 (kiimme) aastat Lati Vabariigis ja Leedu Vabariigis osutatud teenuste puhul ning
vahemalt 3 (kolm) aastat Eesti Vabariigis osutatud teenuste puhul. Kui vastutav to6tleja leiab, et
lepinguliste kohustuste tiitmist kajastav teave ei ole asjakohane, jatab taendale diguse teatav teave
varem kustutada voi médrata lihem sdilitamisaeg. Néiteks videovalvekaamera salvestatud teavet
sdilitatakse kuni 40 (nelikiimmend) pdeva, vilja arvatud juhul, kui videosalvestis kajastab
Oigusvastaseid tegusid voitegevusi, mis voivad aidata vastutaval tootlejal voi kolmandatel isikutel
kaitsta oma seaduslikke huve — sellisel juhul v&ib videosalvestist sdilitada kuni digusliku huvi
tagamise hetkeni. Teie telefonivestlust kajastavat teavet sdilitatakse kuni 18 (kaheksateist) kuud
Léti Vabariigis ja Leedu Vabariigis osutatud teenuste puhul ning kuni 24 (kakskiimmend neli)
kuud Eesti Vabariigis osutatud teenuste puhul. Sailitame teavet véljastatud arvete kohta ja seoses
maksetega viahemalt 5 (viis) aastat Lati raamatupidamise seaduse kohaselt (Lati Vabariigis
osutatud teenuste puhul), vahemalt 10 (kiimme) aastat Leedu raamatupidamise seaduse kohaselt
(Leedu Vabariigis osutatud teenuste puhul) ning vahemalt 7 (Seitse) aastat Eesti raamatupidamise
seaduse kohaselt (Eesti Vabariigis osutatud teenuste puhul).



Kolmandatelt isikutelt saadud teavet teie krediidikdlblikkuse kohta, mis hangiti, hinnates
voimalust sdlmida teiega elektritranspordivahendite laadimisteenuse leping tagantjargi arvega
maksmisega, siilitatakse 3 (kolm) kuud.

Kaebuse saamisel voi vastutava tootleja seaduslike huvide rikkumisel, néiteks kui tekib vaidlus
saadud teenuse koguse iile, voib asjaomast teavet siilitada kuni vaidluse lahendamiseni, néiteks
kuni kohtu 16pliku otsuse tegemiseni.

Rahapesu ning terrorismi ja massihavitusrelvade leviku rahastamise tokestamist reguleerivates
oigusnormides sétestatud kohustuste taitmisel (Kui selline ndue kehtib individuaalse vastutava
tootleja suhtes) séilitame kontrolli kdigus saadud teavet 5 (viis) aastat parast tehingu 16petamist.

Andmesubjekti (teie) digused

Oigus andmetega tutvuda. Teil on digus oma isikuandmetega tutvuda ja saada vastutavalt
tootlejalt teavet oma isikuandmete to6tlemise kohta. Voite vastutava tootleja kontaktandmeid
kasutades taotleda teavet oma isikuandmete to6tlemise kohta, kui siinsetes pdhimdtetes esitatud
teave eitundu teile piisavaltammendav. Lisaks juhime tihelepanu, et teie isikuandmed on saadaval
elektritranspordivahendite laadimise mobiilirakenduses.

Oigus andmete parandamisele. Kui mirkate oma isikuandmetes ebatipsusi, on teil on digus
taotleda, et vastutav to6tleja parandaks ebadiged isikuandmed.

Oigus andmete kustutamisele. Teil on digus taotleda, et vastutav tootleja kustutaks teie

isikuandmed, kui:

- isikuandmeid ei ole enam vaja seoses pdhimotetes nimetatud eesmérkidega, milleks neid
toodeldi;

- isikuandmeid to6deldakse ebaseaduslikult;

- isikuandmed tuleb kustutada regulatiivsetes digusaktides satestatud nouete kohaselt.

Juhime tihelepanu, et digus andmete kustutamisele ei kehti, kui vastutav t66tleja on digusnormide
kohaselt kohustatud isikuandmeid to6tlema voi kui to6tlemine on vajalik arhiivimiseks, avalikes
huvides voi statistilistel eesmaérkidel, samuti seadusliku ndude esitamise, rakendamise voi
kaitsmise tottu.

Oigus nduda isikuandmete téotlemise piiramist. Teil on digus taotleda, et vastutav tootleja
piiraks teie isikuandmete t66tlemist, kui:

- usute, et andmeid toodeldakse ebaseaduslikult voi need on ebatipsed (piirang kehtib
oigusvaidlust mittehdlmava kaebuse menetlemise ajal);

- usute, et tootlemine on ebaseaduslik, kuid te ei soovi neid isikuandmeid kustutada;

- vastutav todtleja el vaja enam teie isikuandmeid teatava eesmargi saavutamiseks, kuid teil on
neid vaja oma seaduslike huvide ja diguste kaitsmiseks.

Oigus esitada vastuviiteid to6tlemise kohta. Teil on digus esitada igal ajal vastuviiteid oma
isikuandmete to6tlemise kohta, tuginedes pdohimotetes sdtestatud Sigustatud huvidele ja
profiilianaliiiisile voiautomatiseeritud otsuste tegemisele. Vastutaval to6tlejal on digus jatkata teie
isikuandmete tootlemist, kui ta esitab andmete to6tlemiseks mojuvad digusparased pohjused, mis
on olulisemad kui teie huvid, digused ja vabadused voi digusnduete koostamise, esitamise voi
kaitsmise eesmargil.

Oigus andmeid iile kanda. Teil on digus saada oma isikuandmed, mille olete vastutavale
tootlejale edastanud, korrektses, iilekantavas ja elektrooniliselt skannitud vormingus ning teil on
Oigus nduda nende andmete edastamist teisele vastutavale tootlejale, kui neid isikuandmeid



toodeldakse mone lepingu taitmiseks artikli 6 16ike 1 punkti b kohaselt. Juhime tihelepanu, et
oigust andmeid tile kanda on voimalik taotleda tiksnes seoses isikuandmetega, mille olete meile
esitanud.

Oigus esitada kaebus. Kui usute, et vastutav tootleja on rikkunud teie digusi voi pole teie
isikuandmeid piisavalt kaitsnud, on teil on digus esitada kaebus vastutavale toétlejale ja riigi
andmekaitseinspektsioonile. Enne andmekaitseinspektsiooni poole p&érdumist votke siiski
iihendust vastutava to6tlejaga.

Isikuandmete esitamine on lepingulise suhte loomise ja tditmise eeltingimus. Kui te ei esita oma
isikuandmeid, ei ole vdimalik lepingulist suhet luua ja te ei saa alustada teenuse kasutamist.

Taotluste esitamise kord

Koigi eeltoodud Giguste teostamiseks voite kasutada vastava riigi vastutava tootleja siinsetes
pohimatetes tapsustatud kontaktandmeid, méarkides taotluses dra jargmised isikuandmed: eesnimi,
perekonnanimi, isikukood, postiaadress (kui soovite saada vastust tahitud kirjaga) vai e-post
aadress (kui soovite saada vastust e-posti aadressile, millelt taotluse saatsite).

Palume teil valida taotluse esitamiseks iihe alltoodud viisidest:
- saatke vabas vormis ja turvalise digiallkirjaga taotlus elektrooniliselt vastava riigi vastutava
tootleja e-posti aadressile;

- saatke oma allkirjastatud vabas vormis taotlus posti teel vastava riigi vastutava tootleja
aadressile.

Téiendav isikuandmete tootlemine

Peale siinsetes pohimdtetes esitatud eesmérkide tootleb vastava riigi vastutav tootleja
isikuandmeid muudel eesmirkidel kooskolas klientide isikuandmete to6tlemise pohimotetega, mis
on saadaval aadressil:

- Latis: www.latvenergo.lv/dati ja www.elektrum.lv/dati;

- Leedus: https://www.elektrum.lt/lt/namams/privatumo-politika;

- Eestis: https://minu.elektrum.ee/files/elektrum_eesti_ou andmetootluspohimotted.pdf.

Uldsitted

Vastutav tootleja voib neid pohimotteid muuta ja annab muudatustest teada, postitades asjaomase
teabe oma veebisaidile.

Neid pohimdtteid ajakohastati 31.08. 2022.
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